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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность работы. 

Разработка порталов является новым и наиболее перспективным направлением развития информационных и телекоммуникационных технологий, затронувшим наряду с другими сферами систему образования. Сегодня не существует точного определения портала, например, одно из них звучит следующим образом: «Портал - аппаратно-программный комплекс, который обеспечивает персонифицированный интерфейс, дающий людям возможность быстро находить и использовать информацию в соответствии со своими интересами». Под контентом портала понимают содержание (т.е. совокупность разнородных данных), к которому обеспечен доступ через портал [28,45,3,84,71,32].

Следует отметить, что ряд ведущих научных и учебных заведений, среди которых ГНИИ ИТТ «Информика», РУДН, МИРЭА, СПб ГУ, ЛИТМО, Издательство «Просвещение», ГУ-ВШЭ, РГИОО, МЭСИ, МИЭМ, приступили к созданию и вводу в опытную эксплуатацию общеобразовательного и специализированных порталов в рамках ФЦП «Развитие единой образовательной информационной среды». Кроме того, большой вклад в области освоения и внедрения порталов внесли такие ученые, как Густырь А.В., Демкин В.П., Иванников А.Д., Краснова Г.А., Лобачев С.Л., Майер В.Г., Нежурина М.И., Норенков И.П., Скуратов А.К., Солдаткин В.И., Тихомиров В.П., Тихонов А.Н. и др.

Вместе с тем, в России наблюдается повышенный спрос на получение образовательных услуг по дистанционной форме обучения. По данным ЦИАН Минобразования, свыше 35 млн. человек, так или иначе, заинтересованы в таких услугах [6,20,35]. При этом пользователю чрезвычайно сложно ориентироваться в большом объеме справочной информации по дистанционному обучению, ему необходим быстрый доступ только к требуемой информации. Однако можно констатировать, что существующие разрозненные наработки в сети Интернет, не способны должным образом удовлетворять вышеупомянутый спрос, имеют ряд существенных недостатков, а именно:

· не имеют средств персонификации информации и настройки интерфейса, а по происхождению справочная информация формируется без учета специфики регионов;

· не располагают средствами для проведения консультаций и оказания помощи пользователям в поиске справочной информации по ДО;

· общие каталоги и поисковые системы в сети Интернет не содержат глубокой классификации, а объем ресурсов по ДО, включенных в соответствующие рубрики является неполным;

· не учитываются временные и материальные затраты пользователей при поиске информации по ДО.

а также не соответствуют требованиям, предъявляемым к ним на сегодняшний день развитием информационно-коммуникационных технологий. В связи с этим представляется целесообразным и весьма перспективным решение проблемы удовлетворения спроса с помощью реализации способов построения порталов.

Таким образом, актуальность диссертационной работы состоит в том, что:

· предложен комплексный подход к построению распределенного информационно-справочного портала (далее ИСП) на территории России, объединяющего ресурсы по дистанционному обучению и позволяющего каждому пользователю находить только нужную ему справочную информацию с учетом специфики конкретного региона;

· разработан подход к прогнозированию функциональной загруженности портала с использованием искусственных нейронных сетей, позволяющий повысить надежность функционирования портала при увеличении его посещаемости.

Цель и задачи исследования.

Целью диссертационной работы является разработка методов и средств построения распределенного ИСП, предоставляющего справочную информацию о дистанционном обучении с целью удовлетворения потребностей населения в доступе к образовательным услугам и ресурсам.

Для достижения указанной цели в работе решаются следующие задачи:

· Обзор способов построения существующих порталов;

· Анализ и классификация существующих информационно-справочных сайтов ДО, формулирование основных требований к ним;

· Разработка комплексного подхода к проектированию распределенного ИСП и создание его базовой модели;

· Разработка модели персонификации контента портала для пользователей и условий для реализации общего алгоритма процесса персонификации;

· Разработка объектной модели ядра портала на основе модульного подхода к его программной реализации;

· Разработка структуры распределенного ИСП на примере типового вуза и формулирование принципов формирования и распределения справочного контента;

· Разработка подхода к прогнозированию функциональной загруженности портала с использованием нейронных сетей;

· Практическая реализация полученных результатов.

Методы исследования. Для решения поставленных задач использованы методы общей теории систем, теории множеств, теории искусственных нейронных сетей, сравнительного анализа, объектно-ориентированного программирования.

Научная новизна работы заключается в том, что:

· проведен анализ и предложена классификация существующих информационно-справочных сайтов ДО, позволяющая сформулировать основные требования к ним;

· предложен комплексный подход к проектированию распределенного ИСП и выделены содержательная, организационная и технологическая компоненты;

· разработана модель персонификации контента портала для пользователей на основе теории множеств;

· создана базовая модель распределенного ИСП;

· разработана объектная модель ядра портала на основе модульного подхода к его программной реализации;

· разработана структура распределенного ИСП на примере типового вуза и сформулированы принципы формирования и распределения контента;

· предложен подход к прогнозированию функциональной загруженности портала с использованием нейронных сетей.

Практическая ценность результатов диссертационной работы состоит в том, что:

· используя полученные методы и средства, разработан и внедрен прототип информационно-справочного портала, объединяющего ресурсы по дистанционному обучению и позволяющего каждому пользователю находить только нужную ему справочную информацию;

· полученный прототип информационно-справочного портала ДО можно внедрять в любой типовой ВУЗ или организацию, заинтересованную в продвижении информации о ДО, тем самым, расширяя региональную составляющую портала;

· разработанные и предложенные в диссертации методы и программные средства можно адаптировать и внедрить в любую другую предметную область.

Реализация результатов работы. 

В рамках ФЦП РЕОИС Минобразования России разработан прототип информационно-справочного портала дистанционного обучения и внедрен в ГНИИ ИТТ «Информика» с целью предоставления соответствующей справочной информации. Данный прототип стал номинантом Всероссийского конкурса образовательных ресурсов Интернета «Образование в Рунете» в номинации «Исследования, информация и управление», а также удостоен золотой медали Всероссийского выставочного центра.

С использованием полученных методов и средств, реализован на практике ряд проектов в рамках научно-технических программ: «Создание национальной сети компьютерных телекоммуникаций для науки и высшей школы», «Разработка и реализация федерально-региональной политики в области науки и образования», «Научное, научно-методическое, материально-техническое и информационное обеспечение системы образования», «Создание системы открытого образования», а именно разработаны следующие сайты:

· «Международное сотрудничество» Минобразования России;

· «Инновационная дидактика с применением информационно-коммуникационных технологий» - российско-голландский проект бюро CROSS.

Апробация работы. 

Основные положения диссертационной работы докладывались и обсуждались на 9 международных и российских научных конференциях и семинарах, в том числе: “Интернет.Общество.Личность’2000” (г. Санкт- Петербург, 28 февраля-3 марта 2000), “Новые информационные технологии в университетском образовании” (г. Томск, 21-23 марта 2000), “Информационные технологии и телекоммуникации в образовании” (г. Москва, 6 - 9 апреля 2000), “Телематика’2000” (г. Санкт-Петербург, 29 мая - 1 июня 2000), Международная конференция "Применение новых информационно-коммуникационных технологий в преподавании" (г. Санкт-Петербург, декабрь 2001), “Телематика’2001” (г. Санкт-Петербург, 18-21 июня 2001), Всероссийская конференция "Современная образовательная среда" (г. Москва, 21-24 ноября 2001), “Телематика’2002” (г. Санкт-Петербург, 3-6 июня 2002) , “Телематика’2003” (г. Санкт-Петербург, 14-17 апреля 2003).

На защиту выносятся следующие результаты:

· Классификация существующих информационно-справочных сайтов дистанционного обучения и формулирование основных требований к ним;

· Комплексный подход к проектированию распределенного ИСП с выделением содержательной, организационной и технологической компонент;

· Модель персонификации контента портала для пользователей на основе теории множеств;

· Базовая модель распределенного ИСП;

· Объектная модель ядра портала с использованием модульного подхода к его программной реализации;

· Структура распределенного ИСП на примере типового вуза и формулирование принципов формирования и распределения контента;

· Подход к прогнозированию функциональной загруженности портала с использованием нейронных сетей.
Научной основой является то, что:

· предложена классификация существующих информационно-справочных сайтов ДО, а также сформулированы основные требования к ним;

· разработан комплексный подход к построению распределенного информационно-справочного портала на территории России, объединяющего ресурсы по дистанционному обучению и позволяющего каждому пользователю находить только нужную ему информацию с учетом региональной специфики;

· разработана модель персонификации контента портала для пользователей на основе теории множеств;
· разработан подход к прогнозированию функциональной загруженности портала с использованием нейронных сетей, позволяющий наращивать вычислительные ресурсы портала в зависимости от увеличения его посещаемости.
Публикации. 

Основные теоретические положения диссертации были изложены автором в 11 тезисах докладов и научных статьях и 2 отчетах по НИР.

Структура и объем работы. 

Диссертация состоит из введения, 4 глав, заключения, списка литературы и приложений. Объем работы составляет 154 страницы, включая 44 рисунка и 3 таблицы.

В первой главе выполнен обзор способов построения существующих порталов, который позволил выявить их отличительные характеристики, структуру, контент и безопасность. При этом наиболее важной из отличительных характеристик существующих порталов является персонификация для пользователей, которая предполагает возможность портала настраивать свой внешний вид, содержание и интерфейс для каждого из них индивидуально.

Проведен анализ и предложена классификация существующих информационно-справочных сайтов ДО (ИСС ДО). Используя полученные результаты анализа, а также учитывая способы построения порталов, выделены и классифицированы основные требования к информационно-справочным сайтам ДО.

Анализ существующих ИСС ДО на соответствие данным требованиям позволил сделать вывод о том, что ни один из рассмотренных сайтов не имеет средств персонификации, региональных представительств, а также не поддерживает почтовую рассылку информации, форумов, систем голосования, а по происхождению информация формируется без учета специфики регионов.

Таким образом, существует необходимость комплексного рассмотрения вопроса построения распределенного информационно-справочного портала дистанционного обучения.

Во второй главе предложен комплексный подход к проектированию распределенного информационно-справочного портала ДО (распределенного ИСП). С этой целью рассмотрены содержательная, организационная и технологическая компоненты портала.

Разработана содержательная компонента портала. В частности исследованы и определены области контента и пользовательского интерфейса портала. Предложено деление областей контента портала на: персональный контент, групповой контент, административный контент, Intranet-контент, Internet-контент.

Использование вышеперечисленных областей контента должно быть удобным и эффективным для пользователя не только содержательно, но и визуально, т.е. обеспечивать простоту и доступность навигации. С этой целью даны рекомендации по расположению указанных областей, а также элементов оформления на пользовательском интерфейсе портала.

Для формирования групповой области контента исследован вопрос о целевой аудитории портала. Предложено следующее деление пользователей на целевые группы: абитуриенты, педагоги, работники сферы образования, специалисты по информационным технологиям и т.д.

Используя предложенное выше деление областей контента и целевой аудитории портала, разработана модель персонификации контента портала для пользователей, представленная в терминах теории множеств. 

Разработана организационная компонента портала. Для этого сформулированы организационные и административные задачи, решение которых главным образом связано с формированием распределенного информационно-справочного портала ДО как совокупности типовых порталов, размещенных на телекоммуникационных ресурсах организаций (ВУЗ, РЦ НИТ, и т.п.), заинтересованных в продвижении справочной информации по дистанционному обучению в своем регионе. Такая структура призвана обеспечить геоинформационное распределение и повысить эффективность доступа регионов к информации по дистанционному обучению с учетом их потребностей, используя сеть Интернет. Предусмотрена возможность информационного наполнения типовых порталов с учетом специфики регионов.

Разработана технологическая компонента. Проведен анализ применимости технологий для обмена справочной информацией, позволяющий сделать вывод о том, что наиболее распространенными и недорогими в использовании являются offline-технологии. Анализ возможностей технологий построения порталов показал преимущество использования и целесообразность выбора технологии DCOM для программной реализации модулей портала.

В третьей главе разработана базовая модель распределенного информационно-справочного портала ДО. Основное назначение модели – реализовать информационно-справочную систему дистанционного обучения, обеспечивающую интерактивное взаимодействие, обратную связь и доставку персонифицированной информации каждому пользователю с учетом региональной специфики.

Разработана объектная модель ядра портала на основе модульного подхода к его программной реализации. Программная реализация портала достаточно сложна, поэтому необходим поиск пути снижения стоимости и времени разработки за счет повторного применения уже сделанных фрагментов. Решением проблемы стал модульный подход, при котором ядро портала рассматривается как множество самостоятельных программных модулей. При таком подходе ядро портала является набором модулей. Используя данный набор можно проектировать портал любой сложности и функциональной насыщенности. При этом в зависимости от требуемой функциональности имеется возможность добавлять в портал те или иные модули или, наоборот, изымать так, чтобы он оставался работоспособным. Сформулированы основные задачи для программной реализации таких модулей. Для решения этих задач разработана объектная модель ядра типового портала. За основу была взята библиотека стандартных объектов, используемая в объектной модели DCOM. Однако для программной реализации ядра использование только этой библиотеки было недостаточно. Поэтому было принято решение доработать объектную модель библиотеки стандартных объектов путем создания библиотеки новых объектов. В частности был разработан набор новых объектов. Первые три объекта скрыты от пользователя и содержат функции для взаимодействия с базой данных, обработки гипертекста и текстовой информации (DataConversion, Hypertext, SQLProcess). Эти объекты позволили снизить избыточность программного кода и упростить разработку остальных объектов, реализующих средства для работы с информационно-справочными материалами, для взаимодействия пользователей, а также программный инструментарий для пользователей и обслуживающего персонала.

С использованием базовой и объектной моделей рассмотрена структура распределенного информационно-справочного портала ДО на примере типового вуза. Сформулированы принципы формирования и распределения справочного контента ДО.

Разработан подход к прогнозированию функциональной загруженности портала с использованием искусственных нейронных сетей, позволяющий наращивать вычислительные ресурсы портала в зависимости от увеличения его посещаемости. Используя вышеуказанную структуру портала, проведено нейросетевое прогнозирование функциональной загруженности портала.

В четвертой главе приведены материалы о практической реализации результатов диссертационной работы. В рамках ФЦП "Развитие единой образовательной информационной среды" Минобразования России разработан и внедрен прототип информационно-справочного портала дистанционного обучения.

Проведена апробация полученных методов и средств при реализации на практике ряда проектов в рамках НТП: «Создание национальной сети компьютерных телекоммуникаций для науки и высшей школы», «Разработка и реализация федерально-региональной политики в области науки и образования», «Научное, научно-методическое, материально-техническое и информационное обеспечение системы образования», «Создание системы открытого образования», а именно разработаны следующие сайты:

· «Международное сотрудничество» Минобразования России;

· «Инновационная дидактика с применением информационно-коммуникационных технологий» - российско-голландский проект бюро CROSS.

Сформулированы тенденции и перспективы развития распределенного справочного портала ДО.

В заключении приводятся основные выводы по диссертационной работе, а также теоретические и практические результаты диссертационного исследования.

В приложениях представлены листинги отдельных программных модулей.

Глава 1. Аналитический обзор ситуации в сфере информационно-справочного обеспечения дистанционного обучения.

В данной главе проведен обзор спроса на дистанционные образовательные услуги и ресурсы. Выполнен обзор принципов построения порталов. Сделан анализ и классификация существующих информационно-справочных сайтов ДО.

1.1. Обзор спроса на дистанционные образовательные услуги и ресурсы.

Переход к информационному обществу связан главным образом с тем фактом, что информационные и телекоммуникационные технологии все глубже проникают во все сферы человеческой деятельности. При этом информатизация образования уже не может быть ограничена процессами, происходящими внутри системы образования. По данным ЦИАН Минобразования, 3,5 млн. человек могут удовлетворить свои образовательные потребности, используя дистанционное обучение (ДО), которое также является оптимальной формой получения образования еще для 5,4 млн. человек. В общем случае свыше 35 млн. человек, так или иначе, заинтересованы в услугах дистанционного обучения. При этом спрос на образовательные услуги носит распределенный характер, что подтверждается заинтересованностью регионов в доступе к ним. В этой связи эффективное и качественное обеспечение быстрорастущих потребностей, как государственных и негосударственных организаций, так и отдельных граждан в доступе к образовательным услугам и ресурсам сети Интернет, является актуальной задачей [6,5,41].

Важным индикатором технологического развития сети Интернет является количество хост-компьютеров, работающих в сети. Их общее количество на середину 2001 г. составило почти 148 млн. компьютеров (рис 1.1.). В домене .EDU регистрируются хост-компьютеры североамериканских образовательных компьютерных сетей (университеты, институты, колледжи). Этот домен насчитывал свыше 7,1 млн. машин или 4,8% всех Интернет-хостов. В российских доменах .RU и .SU насчитывалось почти 700 тыс. хост-компьютеров, что составляет 0,47% совокупного машинного парка сети Интернет.
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Рис.1.1. Рост количества хостов в доменах сети Интернет в период с 1995 по 2001 г. (в млн. шт.) [33,57,74,82,2].

В 2001 году вся сеть Интернет насчитывала более 31,3 млн. Web-серверов, в домене .EDU - 38 тысяч, а в домене .RU - 350 тысяч (рис 1.2.).
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Рис.1.2. Рост количества Web-серверов в доменах Интернета в период с 1995 по 2001 г. (в млн. шт.) [57,74,87,2].

К концу 2001 г. количественный состав пользователей мирового Интернета насчитывал 527,6 млн. человек, России — 19 млн. человек (рис 1.3.). Компания SpyLOG [35] предположила, в 2003 году объем российской аудитории Интернета достигнет примерно 25 миллионов пользователей. 
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Рис.1.3. Рост численности мировой и отечественной Интернет-аудитории в период с 1997 по 2001 г. (в млн. чел.) [20,86,9,2].

Российская аудитория сети Интернет увеличивается достаточно быстро. Более 57% пользователей – москвичи, и только 9% российской аудитории приходится на Санкт-Петербург (рис 1.4.).
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Рис.1.4. Географическое распределение российской аудитории Интернета (%) [9].

Выделим две характеристики российской Интернет-аудитории: возраст и образованность. По данным социологических исследований фонда «Общественное мнение» (ФОМ) [58] 79% пользователей сети Интернет в России моложе 35 лет (рис 1.5.).
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Рис.1.5. Возрастное распределение российской Интернет-аудитории. (%) [58,35].

Более 60% пользователей имеют высшее образование или получают его в настоящее время (рис 1.6.).
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Рис.1.6. Распределение российской Интернет-аудитории по уровню образования. (%) [58,35].

Результаты опросов, в том числе проведенных в режиме online, позволяют оценить социальную структуру и объем научно-образовательной аудитории сети Интернет, а именно: специалистов, научных работников и преподавателей, студентов (рис 1.7.). 
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Рис.1.7. Мировая и российская научно-образовательная Интернет-аудитория в 1998г. (средние значения в %) [12,33,78,83,2].

ЦИАН Минобразования России на протяжении 1999, 2001, 2002 годов проводил мониторинг образовательных потребностей и возможностей по следующим основным параметрам [5]:

· выборка репрезентативна населению России по демографическим, географическим и социальным параметрам;

· опрошено 11600 россиян; 

· возраст от 16 до 60 лет; 

· 26 регионов России (все федеральные округа;
 все типы социокультурных образовательных ситуаций);

· замер 20  социальных параметров респондента.

Результаты мониторинга [5]:

От  20% до 40% взрослых россиян заинтересованы в получении основного или дополнительного профессионального образования (рис 1.8.), а их численность представлена на рис 1.9.
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Рис.1.8. Актуализированные образовательные потребности (АОП) россиян.

Рис.1.9. Численность лиц с АОП.

При этом лица с актуализированными образовательными потребностями предъявляют свои требования к условиям обучения (рис 1.10.).

	Требования 
к условиям обучения


	Доля лиц с актуализированными образовательными потребностями, выдвигающих данное требование 
(по годам)

	
	1999
	2001
	2002

	Возможность учиться по месту жительства или работы
	36(2%

	Возможность начинать обучение без конкурсных экзаменов
	33(3%

	Возможность обучения по индивидуальной учебной программе
	21(2%

	Возможность совмещения учебы с работой или другой учебой
	43%
	65(2%


Рис.1.10. Требования к условиям обучения, обусловливающие необходимость широкого применении ИКТ.

Распределение АОП населения по областям знания на протяжении 1999 – 2002 гг. (рис 1.11.) претерпевало существенные изменения, однако состав десяти наиболее востребованных населением областей знания почти не изменилась. Лидером по-прежнему остаются области экономики и управления. Данные 2002 года показывают, что ни одна из наиболее популярных у населения областей знания не стала более востребованной. 
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Рис.1.11. Распределение образовательных потребностей по областям знания.

	Уровни образования
	2001
	2002

	АОП в сфере начальной профессиональной подготовки 
	2%
	1%

	АОП в сфере базового профессионального образования 
	8%
	7%

	АОП в сфере высшего профессионального образования, в том числе второе высшее образование 
	49%
	53%

	АОП в сфере послевузовского профессионального образования 
	6%
	4%

	АОП в сфере дополнительного профессионального образования
	34%
	36%


Таблица.1.1. Распределение АОП по уровням образования.
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Рис.1.12. Распределение АОП по возрастным группам и уровням образования.

Важнейшим для системы образования показателем, отражающим возможности населения использовать компьютерную и иную технику в образовательных целях, является число людей рис 1.13. (в том числе процент городского и сельского населения рис 1.14.), которым она при необходимости доступна. Как показывает мониторинг, в период 1999-2002 гг. численность взрослого населения, имеющего возможность использовать компьютерную технику для образовательных целей, оставалась примерно постоянной на уровне около 15 млн. чел. Вместе с тем устойчиво происходило качественное обновление доступной техники, и увеличение в ней доли современных мультимедийных компьютеров, что имеет принципиальное значение для возможностей применения наиболее эффективных информационных образовательных технологий. Так, за 3 года численность взрослого населения России, желающего получить образование и имеющего доступ к современным мультимедийным компьютерам, увеличилась почти в два раза: с 6 млн. чел. в 1999 г. до 11 млн. чел. в 2002 г. Устаревшие компьютеры без средств мультимедиа продолжают использовать около 4 млн. потенциальных обучаемых-россиян, однако при существующем темпе выбытия устаревшей техники можно с уверенностью прогнозировать ее практически полное изъятие в течение ближайших 2-3 лет.
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Рис.1.13. Доступность компьютеров для лиц с АОП.
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Рис.1.14. Доступность компьютеров для городского и сельского населения с АОП.

Число российских пользователей Интернет в последние годы непрерывно растет высокими темпами. Вместе с тем практическое значение для системы образования  имеет, прежде всего, численность людей с АОП, имеющих возможность использовать Интернет в образовательных целях (рис 1.15.). Экстраполяция действующей тенденции показывает, что к концу 2003 года численность взрослых россиян, имеющих возможность использовать Интернет в образовательных целях, превысит 10 млн. человек. Вместе с тем географическое распределение лиц с АОП, имеющих доступ в Интернет, показывает существенные различия между регионами России.
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Рис.1.15. Доступность Интернет для лиц с АОП.

Дистанционное обучение развивается в России преимущественно на платной основе. Но пока платежеспособность основной массы населения остается невысокой (рис 1.16.). Вместе с тем позитивные экономические изменения в России в период с  1999 по 2002 г. обусловили исключительно благоприятную тенденцию существенного увеличения доли населения, готового к потреблению достаточно дорогостоящих образовательных услуг.
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Рис.1.16. Платежеспособность лиц с АОП.

Следует отметить, что кроме удовлетворения потребительских требований необходима активная реклама дистанционного обучения, поскольку большинство населения пока еще недостаточно или в слабой степени информировано о возможностях дистанционного обучения (54% от числа лиц с АОП) (рис 1.17.).

Рис.1.17. Информированность о ДО и оценка качества ДО в 2002 году.[image: image145.wmf] 


Появившаяся в последние годы тенденция создания и внедрения порталов явилась наиболее перспективным направлением развития информационных и телекоммуникационных технологий. Идеология порталов состоит в предоставлении пользователю интересующей его информации через единую точку входа [60].

Подводя итог вышеизложенному можно констатировать, что в России существует повышенный спрос на получение образовательных услуг по дистанционной форме обучения, а расширение доступа к этим услугам ограничивается главным образом разрозненностью и разобщенностью информации о ДО. Вместе с тем, внедрение и использование порталов позволит значительно сократить поиск интересующей информации о дистанционном обучении и увеличить доступность образовательных ресурсов и услуг в сети Интернет.

1.2. Обзор способов построения существующих порталов.

Появление и развитие порталов напрямую связано с бурным ростом сети Интернет. Их история насчитывает всего несколько лет, а активные разработки порталов начались с 1998 г. Создание порталов является наиболее перспективным направлением развития информационных и телекоммуникационных технологий [28,27]. Сегодня не существует точного определения портала, например, одно из определений портала звучит следующим образом: "Портал – это аппаратно-программный комплекс, который обеспечивает персонифицированный и настраиваемый интерфейс, дающий людям возможность быстро находить и использовать информацию в соответствии со своими интересами" [28,45,3,84,71,32]. Основная же идея портала состоит в том, чтобы предоставлять пользователю интересующую его информацию через единую точку входа [60].

1.2.1. Отличительные характеристики портала.
Приведем отличительные характеристики портала [28,3,71,40]:

· персонификация для пользователей;

· организация клиентского места;

· разграничение прав доступа;

· контроль над действиями пользователей;

· активный доступ и отображение разнородной информации.

Наиболее важной из перечисленных выше характеристик является персонификация для пользователей, которая предполагает возможность портала настраивать свой внешний вид, содержание и интерфейс для каждого из них индивидуально. Такого рода персональная настройка основана на отслеживании индивидуальных привычек пользователя и его интересов.

Организация клиентского места (пользовательской рабочей среды) позволяет устранить информационную перегрузку. Для пользователей желательно иметь доступ к необходимой информации в удобном для них виде.

Разграничение прав доступа обеспечивает разделение функциональных возможностей портала на уровни, доступные разным категориям пользователей. Например, редактирование отдельных документов может быть разрешено лишь определенным категориям пользователей, а административные сервисы портала должны быть доступны администраторам, модераторам, и т.д..

Контроль над действиями пользователей играет важную роль и устанавливается в начале использования портала конкретным пользователем и увеличивается по мере того, как в процессе использования накапливается информация об интересах и склонностях этого пользователя, даже если они меняются со временем.

Способность портала обеспечивать активный доступ и отображение разнородной информации является достаточно весомой характеристикой. Эта информация извлекается из таких источников, как реляционные базы данных, многомерные базы данных, сервисы электронной почты, Web и ftp-серверы, новостные каналы и файловые системы.

1.2.2. Структура портала.
Если мы говорим об архитектуре, то порталом в ней называют главный или парадный вход в здание. Идеология информационного портала состоит в том же - он предоставляет единую точку доступа к разнородным ресурсам [72]. Структура портала представлена на рис.1.18.

[image: image146.wmf] 


[image: image147.wmf] 

        
[image: image9.wmf] 


        
[image: image10.wmf] 


Рис.1.18. Структура портала.

Очевидно, что все доступные ресурсы и данные интерпретируются как единый контент (см. раздел "Контент портала"). Пользователь входит в портал и получает доступ к контенту, используя Web-браузер.

При входе в портал пользователь обращается к Web-интерфейсу, который направляет его запрос на обработку в программные модули. В свою очередь модули посылают свои внутренние запросы к контенту, который состоит из структурированных и неструктурированных данных. Получаемая информация, прежде чем попасть на рабочий стол пользователя, проходит процедуру селекции. Для этого сформированный ответ направляется обратно к модулям, которые пересылают его в соответствующем виде в систему селекции. На данном этапе отсеивается та информация, которую пользователь не уполномочен видеть или которая его не интересует.

Таким образом, портал представляет собой доступную через Web-браузер программную оболочку с удобным настраиваемым интерфейсом, доставляющую пользователям необходимую отфильтрованную информацию из различных источников данных.

1.2.3. Контент портала.
Под контентом понимают содержание, к которому обеспечен доступ через портал. Известно, что на сегодняшний день в России существует большое число порталов различной тематической направленности. Однако большинство из них не предоставляет средств персонификации.

Как уже отмечалось выше, главное назначение портала заключается в предоставлении конкретному пользователю необходимой специфической информации. Поэтому пользователи будут тратить меньше времени на просмотр несущественной информации или на переключение между разными интерфейсами для выполнения различных задач. При этом пользователи обнаруживают информацию, а не находятся в постоянных поисках и режиме просмотра. В то же время, при наличии функций персонификации информации и интерфейса, портал должен обеспечивать разделение областей информации. В связи с этим выделяют пять областей контента, которые могут присутствовать в портале [28,3,71,40,60]:

· Личная информация - ориентирована на индивидуального пользователя. Она включает в себя пользовательские настройки, информацию об элементах рабочих процессов, личные документы и т.п.

· Информация на уровне рабочих групп - организуется в соответствии с делением по типам выполняемых работ. Эта информация может, например, включать каталоги ресурсов, базы данных и групповые дискуссионные форумы. Поскольку пользователи проводят большую часть времени в среде своих рабочих групп, эта область требует максимального продумывания и планирования.

· Административная информация - имеет отношение к поддержке портала в целом и используется административным персоналом. Это могут быть правила и процедуры, службы технической поддержки (helpdesk). Эта информация должна располагаться в закрытой области портала, к которой персонал будет иметь доступ.

· Информация из сети extranet является средством для интерактивного взаимодействия между частями портала через защищенные фрагменты сети. Это может быть реплицируемые данные, статистика, предназначенная для последующей обработки, информация по проектам, которые совместно ведутся с людьми из другой организации, или приложения для совместного использования.

· Информация из сети Internet, такая как курсы валют, прогнозы погоды, различные Web-узлы. Такая информация может быть представлена не только в виде ссылок на соответствующие ресурсы, но и в виде некоторой области портала.

Проблема информационной перегрузки проявляется в порталах, обладающих большим количеством ресурсов и имеющих значительную аудиторию пользователей. Поэтому определение информационных потребностей пользователей является важной задачей при проектировании таких порталов. Для того чтобы пользователь имел быстрый доступ только к нужной ему информации необходимо провести деление информационных ресурсов на общедоступные, административные, групповые и личные.

1.2.4. Доступ к порталу и безопасность.
Итак, пользователи могут получить доступ к порталу с любого компьютера, подключенного к Интернет при использовании любого бесплатного Web-браузера, например, из дома, гостиницы, аэропорта, и т.д. Развитие и распространение беспроводных средств доступа к сети, таких как радиомодемы, сотовые телефоны со встроенным модемом открыло доступ к знаниям из любой точки мира. Пользователям же не требуется освоение новых интерфейсов, так как большинство из них знакомо с основами навигации в Интернет.

Однако пользователь должен иметь возможность предъявить свое «удостоверение личности» вне зависимости от его географического расположения. Но одно дело, когда пользователь будет работать с общими ресурсами, и совсем другое — когда он собирается проводить административную поддержку портала. В последнем случае проблема защиты значительно усложняется. Кроме того, нужно стандартизовать способ идентификации всех пользователей и ресурсов в портале.

При этом, открывая доступ к ресурсам портала через Интернет, необходимо обратить особое внимание на вопросы безопасности. Любой портал, насыщенный ресурсами должен иметь административные ресурсы, которые предполагают обязательную персональную аутентификацию, так как доступ к ним должен быть разрешен лишь авторизованным пользователям.

Важно, чтобы способы персональной аутентификации были просты и надежны. Это могут быть пары персональный идентификатор/пароль, жетоны, действующие по схеме запрос/ответ, смарт-карты, биометрический контроль или другие механизмы, обеспечивающие уникальные наборы параметров. В аппаратных средствах аутентификации по схеме запрос/ответ компаний RSA Security, Secure Computing и Security Dynamics применяются электронные жетоны, генерирующие уникальные одноразовые коды допуска. Жетон выдается пользователю с присвоением персонального идентификатора и зашифрованного ключа, с помощью которых он будет извлекать код допуска. Владелец жетона вводит извлеченный из него код допуска в ПК вручную. Смарт-карта действует аналогичным образом, но вставляется в специальный считыватель, подсоединенный к ПК. Информация аутентификации не записывается на жесткий диск, что уменьшает риск ее кражи. Жетоны и смарт-карты используют, например, правительственные и другие учреждения с высокими требованиями безопасности во всем мире, но стоимость установки подобных систем составляет десятки тысяч долларов. 

Биометрия - это большая группа перспективных технологий, использующих преобразование в цифровой код физических параметров голоса, радужной оболочки глаз, черт лица или отпечатков пальцев и сравнивающих такой персональный идентификатор с образцом, хранящимся в базе данных. Уже существующие программные продукты управления биометрической информацией, такие как Saflink SAF/NT, используют, например, такую технологию: зашифрованный ключ смарт-карты идентифицирует эту карту, а зашифрованные биометрические данные аутентифицируют ее владельца. Вполне возможно, что биометрические функции в скором времени будут встроены в клавиатуры и мыши компьютеров.

Наиболее же распространенным на данный момент методом аутентификации является пара "персональный идентификатор/пароль". Конечно, этот метод обладает очевидными недостатками, но в большинстве случаев его использование является наиболее оправданным [28,3,71,40,74].

1.2.5. Классификация порталов.
Приведенная ниже классификация основана на отчетах ведущих аналитических компаний [28,32,40].

Классификация порталов в соответствии с целевой пользовательской аудиторией:                                                

· Портал публикации информации ориентирован на большие, разнородные сообщества пользователей с разнородными интересами. Эти порталы содержат немного элементов персонификации контента, и предлагают только базовые средства поиска и интерактивного взаимодействия, ориентированные на неискушенного пользователя. Примерами являются: новостные порталы: http://www.lenta.ru, http://www.novosti.ru/, и т.д.; тематические порталы "вся информация по определенной тематике": http://www.music.ru, http://www.sport.ru, и т.д.

· Коммерческие порталы обеспечивают предоставление узконаправленной информации определенной целевой аудитории. В качестве примера можно выделить http://www.express-2.ru. Этот портал предоставляет зарегистрированным и уплатившим денежный взнос пользователям самую полную информацию о ж/д перевозках, расписании маршрутов поездов, ценах и т.п.

· Корпоративные порталы координируют контент в рамках относительно узкого сообщества пользователей, объединенных общими целями и задачами.

· Персональные порталы обеспечивают доставку информации, отфильтрованной для специфических потребностей конкретных пользователей.

Классификация порталов по типам контента и средствам предоставления информации:

· Информационный портал соединяет людей с информацией;

· Портал для совместной работы обеспечивает все мыслимые средства взаимодействия людей с использованием компьютерных технологий;

· Порталы экспертизы соединяют людей с другими людьми на основе таких критериев, как опыт, область экспертизы и интересы;

· Порталы знаний комбинируют все перечисленные выше типы и обеспечивают доставку персонифицированной информации с учетом конкретной работы, которую выполняет каждый пользователь в определенный момент времени.

Кроме того, отличают вертикальные и горизонтальные порталы.

Вертикальные порталы посвящены конкретной узкой теме и предоставляют различные сервисы в ее рамках. Как правило, такие порталы связаны с конкретной отраслью или проблемой.

Горизонтальные порталы являются порталами общего характера, предлагающие набор сервисов, обслуживающих различные темы.

1.2.6. Тенденции развития порталов.
Рынок порталов находится в стадии развития, поэтому определенные принципы и стандарты еще не сформированы. Однако круг источников данных, с которыми работают порталы, постепенно расширяется. Таким образом, уменьшается количество специализированных приложений, которые должны быть установлены на компьютере пользователя. Увеличение степени интеграции связано с написанием специальных модулей, позволяющих порталу взаимодействовать с другими приложениями.

При этом совершенствуются и поисковые механизмы. Ядро поисковой машины должно уметь индексировать и вести поиск во все большем количестве и растущем многообразии источников данных различных форматов.

Благодаря внедрению протокола WAP (Wireless Access Protocol), можно обращаться к порталу посредством микробраузера, встроенного, например, в сотовый телефон.

Интерфейс и содержание порталов становятся более персонифицированными. Соответственно, каждый пользователь сможет быстрее и проще настроить рабочую область портала согласно своим интересам.

1.3. Анализ и классификация информационно-справочных сайтов ДО.

1.3.1. Исследование сложившейся ситуации.
В данном разделе проводится обзор информационно-справочных систем по дистанционному обучению в Интернет. Зарубежный опыт построения и использования таких систем говорит об активной деятельности в данной области. Приведем некоторые из них:

· ERIC Educational Resources Information Center (http://www.eric.ed.gov/) (США).

ERIC является национальной информационной системой, содержащей более 1 миллиона ресурсов (публикации, справочники, конференции, книги)

· eLearners.com (http://www.elearners.com/) (США).

Содержит информацию и ресурсы по дистанционному обучению, включающей систему «вопрос-ответ», новости, статьи, курсы.

· TeleEducation (http://teleeducation.nb.ca/) (Канада).

Проводит каталогизацию и поддерживает каталог ресурсов курсов по всему миру. Поиск в каталоге проводится по следующим критериям: наименование курса и организации.

· Ed-X.Com: The Distance Learning Channel (http://www.ed-x.com/) (США).

Это поисковая система и каталог ресурсов по дистанционному обучению. Она содержит более 20 000 курсов и программ обучения из 700 колледжей по всему миру.

· International Centre for Distance Learning (http://icdl.open.ac.uk/) при The Open University (Англия).

Содержит информацию об образовательных учреждениях по всему миру. 

· The International Distance Learning Course Finder (http://www.dlcoursefinder.com/) (Германия).

Международная поисковая система по дистанционным курсам.

В российском сегменте Интернета отсутствуют крупные специализированные каталоги ДО, а поиск соответствующих ресурсов ведется средствами поисковых машин или с использованием общих каталогов. В отличие от общих каталогов, специализированные каталоги представляют большие возможности для поиска необходимой информации по дистанционному обучению, поскольку они имеют более корректную классификацию, систематизацию данных, лучший отбор ресурсов, и т.д.

В большинстве общих каталогов не всегда корректно соотношение рубрик с тематикой ресурсов. Кроме того, достаточное количество ссылок на сайты не работают должным образом. Такое положение объясняется включением в каталог отдельных документов, не формирующих единый, тематически связанный сайт или блок страниц, который мог бы быть выделен как самостоятельный ресурс. 

Объем ресурсов сети Интернет по ДО существенно превышает объемы, зарегистрированные в поисковых машинах и общих каталогах. Кроме того, необходимо учесть, что общие каталоги, как правило, пополняют свои базы данных ресурсов путем регистрации владельцами сайтов собственных ресурсов. Поскольку владельцы сайтов ориентируются на целевую аудиторию, более предпочтительной для них является регистрация и поддержка актуализации своих ресурсов в специализированных каталогах [46,62,65].

На основе вышесказанного можно сформулировать следующую проблемную ситуацию, которая складывается в России, а именно: 

· отсутствуют крупные специализированные каталоги ресурсов, посвященных ДО;

· существующие информационно-справочные сайты ДО:
- создаются, как правило, на основе гипертекстовых страниц без использования программных модулей и баз данных;
- редко обновляются;
- не располагают средствами для проведения консультаций и оказания помощи пользователям в поиске интересующей информации по ДО;
- не имеют региональных представительств;

· общие каталоги и поисковые системы в сети Интернет не содержат глубокой классификации, а объем ресурсов по ДО, включенных в соответствующие рубрики является неполным;

· не учитываются временные и материальные затраты пользователей при поиске информации по ДО.

1.3.2. Анализ и классификация существующих информационно-справочных сайтов  ДО.
В настоящее время в России существует несколько информационно-справочных сайтов ДО (ИСС ДО), некоторые из которых не обладают достаточной функциональностью и состоят в основном из гипертекстовых страниц, не использующих базы данных. Среди причин недостаточного развития таких сайтов необходимо отметить отсутствие комплексного подхода к созданию полнофункциональной распределенной среды в данной области.

Используя методы сравнительного анализа, исследуем ряд существующих информационно-справочных сайтов ДО [62]:

Сайт “Состояние и перспективы развития ДО” (http://de.unicor.ru/).

Разработчик: ЦИАН Минобразования России, г. Москва.

Данный сайт создан по заказу Министерства общего и профессионального образования Российской Федерации в целях информационного обслуживания лиц и организаций, заинтересованных в обучении по технологии дистанционного образования, а так же информационно-аналитического обеспечения сотрудников и руководителей высшей школы по вопросам развития ДО.

Сайт включает следующие разделы:

· Новости;

· Программы и проекты;

· Конференции и выставки; 

· Семинары; 

· Телеконференции по проблемам ДО;

· Нормативно-правовое, организационное и финансовое обеспечение;

· Научное и учебно-методическое обеспечение;

· Технологическое обеспечение;

· Информационно-аналитическое и маркетинговое обеспечение;

· Международные проекты и программы.

Сайт имеет фреймовую структуру и состоит из гипертекстовых страниц, не использующих базы данных, а также отсутствует поисковая система.

Сайт “Международный Интернет - Каталог «Информационные ресурсы открытой образовательной системы»” (http://catalog.unicor.ru/).

Разработчик: ЦИАН Минобразования России, г. Москва.

Сайт позволяет регистрировать, редактировать и проводить поиск информации об информационных ресурсах ДО в Интернет – каталоге. Данные информационные ресурсы разделены на классы (сайт, база данных, электронный журнал, и т.д.)

Также данный сайт позволяет получать статистические данные о количестве зарегистрированных информационных ресурсов в различных разрезах:

· по странам, представляемым организациями-разработчиками (дистрибьюторами); 

· по городам, представляемым организациями-разработчиками (дистрибьюторами); 

· по организациям-разработчикам (дистрибьюторам); 

· по классам информационных ресурсов; 

Сайт включает следующие разделы:

· Информация о проекте;

· Внесение информации;

· Поиск в каталоге; 

· Статистика каталога;

Сайт “Региональный центр ресурсов открытого и дистанционного образования” (http: //odl.sstu.samara.ru/).

Разработчик: Самарский ресурсный центр, г. Самара.

Сайт создается в рамках 4 компоненты проекта Delphi "Развитие Образовательных Связей и Инициатив в области Высшего и Профессионального Образования".

Работы по проекту Delphi программы Tacis начались 2 декабря 1998 года. Цель проекта Delphi - система образования, отвечающая потребностям экономики и общества в области преподавания экономики, бизнеса и права, а также в области профессиональной подготовки и обучения с применением усовершенствованного открытого и дистанционного обучения.

Конкретной целью 4 компоненты "Развитие открытого и дистанционного обучения для распространения образования" является увеличение доступа к получению образования в области менеджмента и экономики посредством усовершенствования системы открытого и дистанционного обучения, методик и учебных материалов.

Сайт включает следующие разделы:

· Ресурсы открытого и дистанционного образования;

· Центры открытого и дистанционного образования;

· Курсы; 

· Гостевая книга; 

· Поиск;

· Статистика.

В разделе "Ресурсы открытого и дистанционного образования" размещаются ссылки на обзорные страницы по ДО; международные и региональные конференции; образовательные проекты и ресурсы; сервера, содержащие информацию по новым технологиям в образовании, системам и методам дистанционного обучения.

Раздел "Центры открытого и дистанционного образования" содержит информацию о международных, межвузовских, региональных и периферийных центрах и институтах дистанционного образования; центрах и лабораториях дистанционного обучения.

Раздел "Курсы" содержит электронные учебники по курсам обучения, примеры, справочные материалы, тесты и контролирующие программы. В настоящий момент проводится работа по созданию одной из частей курса "Региональная экономика. Модель Самарской области".

В "Гостевой книге" можно оставить свои пожелания, идеи и замечания по содержанию и оформлению сайта.

В разделе "Поиск" реализована возможность осуществлять на сервере поиск необходимой информации по ключевым словам.

Раздел "Статистика" предоставляет информацию о статистике посещения сайта.

Сайт “Международная академия открытого образования” (http://www.maoo.ru/).

Разработчик: НИИ Образовательных Технологий, г. Москва.

Некоммерческое партнерство «Международная академия открытого образования».

Академия создана в 1999 г. и является научным объединением наиболее авторитетных ученых и педагогов, заинтересованных в развитии российской системы открытого образования.

Сайт включает следующие разделы, посвященные информационно-справочному обеспечению ДО:

· Новости;

· Конференции;

· Публикации;

· Официальная информация по открытому образованию.

Сайт “Дистанционное образование” (http://kampi.kcn.ru/do/).

Разработчик: Камский политехнический институт, Республика Татарстан, г. Набережные Челны.

Камский политехнический институт был открыт в 1980 году. На сайте “Дистанционное образование” представлен достаточно широкий диапазон ресурсов по ДО и размещена нормативно-правовая база.

На сайте размещены:

· Информационные ресурсы Интернет по ДО;

· Центры ДО;

· Организации ДО;

· Справочники по ДО;

· Программы и проекты;

· Нормативно-правовая база;

· Вопрос-ответ;

· Публикации по ДО.

Данный сайт разработан на основе фреймов и содержит набор гипертекстовых страниц, не использующих базы данных. На сайте также отсутствует поисковая система.

Используя полученные результаты анализа, а также учитывая принципы построения порталов, выделены и классифицированы основные требования к существующим информационно-справочным сайтам ДО, а именно:

1) к способам обработки информации:

· использование динамичного способа обработки запросов;

· наличие средств представления информации, таких как персонификация, навигация, поиск, почтовая рассылка;

· обеспечение географического расположения информации (наличие региональных представительств).

2) к виду информации. Наличие:

· каталогов ресурсов по ДО (организации сферы ДО, справочники и базы данных по ДО, программы и проекты, конференции по ДО, методическое обеспечение, программные средства, публикации по ДО, курсы);

· новостной информации ДО;

· нормативно-правовой информации ДО;

· дискуссионной информации (форум, вопрос-ответ, гостевая книга);

· статистической информации (голосование).

3) к происхождению информации (формирование информации с учетом специфики региона).

Анализ существующих ИСС ДО на соответствие вышеуказанным требованиям (табл. 1.2.) позволил сделать вывод о том, что ни один из рассмотренных выше сайтов не имеет средств персонификации, региональных представительств, а также не поддерживает почтовую рассылку информации, форумов, систем голосования, а по происхождению информация формируется без учета специфики регионов.

Из вышесказанного можно сделать вывод о том, что ни один из исследуемых сайтов не отвечает всем требованиям, предъявляемым к ним на сегодняшний день, а их функциональные возможности не обеспечивают решения всего многообразия задач. Это позволяет сделать вывод о необходимости комплексного рассмотрения вопроса построения распределенного информационно-справочного портала дистанционного обучения.

Таблица 1.2. Анализ существующих информационно-справочных сайтов ДО.

	
	ИСС ДО

	
	Состояние и перспективы развития ДО
	Международный Интернет - Каталог «Информационные ресурсы открытой образовательной системы»
	Региональный центр ресурсов открытого и дистанционного образования
	Международная академия открытого образования
	Дистанционное образование

	Требования
	к способам обработки информации
	Использование динамичного способа обработки запросов
	Статичный
	Динамичный
	Смешанный
	Динамичный
	Статичный

	
	
	Представление
	Персонификация
	-
	-
	-
	-
	-

	
	
	
	Навигация
	+
	+
	+
	+
	+

	
	
	
	Поиск
	-
	+
	+
	-
	-

	
	
	
	Почтовая рассылка
	-
	-
	-
	-
	-

	
	
	Расположение
	Региональные представительства
	-
	-
	-
	-
	-

	
	к информации
	Вид
	Каталоги ресурсов по ДО
	Организации сферы ДО
	-
	+
	+
	-
	+

	
	
	
	
	Справочники и базы данных по ДО
	+
	+
	-
	-
	+

	
	
	
	
	Программы и проекты
	+
	-
	-
	-
	+

	
	
	
	
	Конференции по ДО
	+
	-
	-
	+
	-

	
	
	
	
	Методическое обеспечение
	+
	+
	-
	-
	-

	
	
	
	
	Программные средства
	+
	+
	-
	-
	-

	
	
	
	
	Публикации по ДО
	+
	+
	-
	+
	+

	
	
	
	
	Курсы
	+
	+
	+
	-
	-

	
	
	
	Новости
	+
	-
	-
	+
	-

	
	
	
	Нормативно-правовая база
	+
	-
	-
	+
	+

	
	
	
	Дискуссии
	Форум
	-
	-
	-
	-
	-

	
	
	
	
	Вопрос-ответ
	-
	-
	-
	-
	+

	
	
	
	
	Гостевая книга
	-
	-
	+
	-
	-

	
	
	
	Голосование
	-
	-
	-
	-
	-

	
	
	Происхождение
	Формирование информации с учетом специфики региона
	-
	-
	-
	-
	-


1.4. Выводы по главе 1.

1. Выполненный обзор показал, что в России существует повышенный спрос на получение образовательных услуг по дистанционной форме обучения, а внедрение и использование порталов позволит значительно сократить поиск соответствующей информации и увеличить доступность образовательных ресурсов и услуг в сети Интернет.

2. Проведенный обзор способов построения существующих порталов, позволил выявить их отличительные характеристики, структуру, контент и безопасность. В частности установлено, что наиболее важной отличительной характеристикой существующих порталов является персонификация для пользователей, которая предполагает возможность портала настраивать свой внешний вид, содержание и интерфейс для каждого из них индивидуально.

3. Выполнен анализ и предложена классификация существующих информационно-справочных сайтов ДО. Это позволило сформулировать основные требования к ним и сделать вывод о необходимости построения распределенного информационно-справочного портала ДО.

Глава 2. Комплексный подход к проетированию распределенного информационно-справочного портала ДО.

Материал данной главы посвящен вопросам создания содержательной, организационной и технологической компонент для разработки распределенного информационно-справочного портала дистанционного обучения (распределенного ИСП) используя комплексный подход.

2.1. Содержательная компонента.

Создание математической модели, позволяющей наглядно представить персонификацию контента портала для пользователей, является актуальной задачей при разработке средств персонификации контента (содержания). Для этого необходимо определить области контента и соответствующие области пользовательского интерфейса.

2.1.1. Исследование областей контента и пользовательского интерфейса портала.
Существующие порталы реализуют функции аккумуляции, обработки и доставки разнородной информации и предоставляют конкретному пользователю необходимую ему специфическую информацию. При этом, как уже было сказано ранее (Глава 1), портал предполагает деление контента на следующие области: личная информация, информация на уровне рабочих групп, административная информация, информация из сети Extranet и информация из сети Internet [64,28,3,32,40,71,60].

Определим области контента применительно к распределенному информационно-справочному порталу ДО:

· Персональный контент предназначен для индивидуального пользователя (пользовательские настройки, информация о пользователе, и т.п.)

· Групповой контент формируется в соответствии с интересами пользователей путем определения тематических групп (каталоги ресурсов по дистанционному обучению, базы данных ДО, база данных курсов, дискуссионные форумы, и т.д.).

· Административный контент предназначен для поддержки портала и используется обслуживающим персоналом (административные правила и процедуры, средства технической поддержки, и т.д.).

· Intranet-контент формируется в соответствии с задачами, решаемыми обслуживающим персоналом, и распространяется в этой сети, закрытой от сети Internet. Это позволяет организовать защищенное Intranet-пространство персонала (доски объявлений, дискуссионные форумы, и т.д.).
· Internet-контент предназначен для отображения дополнительной информации, такой как курсы валют, прогнозы погоды и т.п.
Использование вышеперечисленных областей контента должно быть удобным и эффективным для пользователя не только содержательно, но и визуально, т.е. обеспечивать простоту и доступность навигации. С этой целью необходимо определить рекомендации по расположению приведенных выше областей, а также элементов оформления на пользовательском интерфейсе портала.

Пользовательский интерфейс портала может быть разделен на три сектора. Верхний сектор может содержать такие области, как персональную и базовую. При этом базовая область пользовательского интерфейса является хорошим местом для размещения общедоступных стационарных элементов (наименование портала, логотипы, и др.). Левый нижний сектор может быть навигационным, в котором будут расположены следующие области пользовательского интерфейса: групповая (список персонифицированных разделов), административно-техническая (для поддержки портала) и дополнительная (курсы валют, прогноз погоды, и т.д.). Визуально групповая область может содержать список персонифицированных разделов, зависящий от групповых интересов пользователей. Для деления пользователей по групповым интересам необходимо исследовать вопрос о целевой аудитории портала. Правый нижний сектор может быть определен под рабочую область, которая будет наиболее динамичной и займет большую часть экрана для отображения разнообразного контента в развернутом виде [60]. Именно в ней будет вестись вся работа непосредственно с разнообразной развернутой информацией пользователями портала.

2.1.2. Исследование целевой аудитории.

Итак, достаточно важной характеристикой является персонификация пользователей, которая предполагает возможность портала настраивать свой внешний вид, содержание и интерфейс для каждого из них индивидуально. С этой целью целесообразно сформировать персонифицированные разделы, входящие в групповую область контента и исследовать вопрос о целевой аудитории портала. Интересы пользователей можно условно разбить на следующие группы [64,32]:

· абитуриенты;
· педагоги;
· работники сферы образования;
· специалисты по информационным технологиям;
· и т.д.
Для исследования этих групп, необходимо решить вопрос о том, что может предложить распределенный информационно-справочный портал для каждой из них в отдельности:

Абитуриентам портал может предложить:

· каталоги ресурсов (организации сферы ДО; справочники и базы данных по ДО; курсы ДО);

· форумы для тематических дискуссий и консультаций с квалифицированными преподавателями по вопросам ДО.

Педагогам портал может предложить:

· каталоги ресурсов (организации сферы ДО; справочники и базы данных по ДО; программы и проекты; конференции по ДО; семинары и учебные программы по ДО; методическое обеспечение; программные средства; публикации по ДО; курсы ДО);

· нормативно-правовую базу ДО;

· форумы для тематических дискуссий и профессионального общения по вопросам ДО;

· возможность размещать на портале свои наработки.

Работникам сферы образования портал может предложить:

· каталоги ресурсов (организации сферы ДО; зарубежные организации; справочники и базы данных по ДО; программы и проекты; конференции по ДО; семинары и учебные программы по ДО; методическое обеспечение; программные средства; публикации по ДО; курсы ДО);

· нормативно-правовую базу ДО;

· форумы для тематических дискуссий и профессионального общения по вопросам ДО.

Специалистам по информационным технологиям портал может предложить:

· каталоги ресурсов (организации сферы ДО; справочники и базы данных по ДО; программы и проекты; программные средства; курсы ДО);

· форумы для тематических дискуссий и профессионального общения по вопросам ДО;

· возможность размещать на портале свои наработки.

Всем вышеперечисленным группам портал может предложить:

· регистрацию на портале и использование средств персонификации;

· формирование и выдача информации с учетом специфики региона;

· новости ДО и ее почтовую рассылку;

· помощь по техническим вопросам при работе с порталом;

· поиск по порталу;

· систему голосования;

· гостевую книгу.

Приведенная классификация является условной и может изменяться обслуживающим персоналом портала.

2.1.3. Модель персонификации контента портала для пользователей.

Используя предложенное выше деление областей контента и целевой аудитории портала, разработана модель персонификации контента портала для пользователей. Известно, что контент портала должен быть персонифицирован для пользователя в соответствии с его интересами и решаемыми задачами. Это отображается приводимой ниже моделью, представленной в терминах теории множеств.

Обозначения:

Пусть P – перечисление элементов трех множеств. Тогда:
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U – множество пользователей портала;
C – множество элементов контента портала;

M – множество модулей портала;

u(i),c(i),m(i) – элементы соответствующих множеств;

Ug(j),Cg(j),Mg(j) – подмножества соответствующих множеств;

kUg(j)=|Ug(j)|, kCg(j)=|Cg(j)|, kMg(j)=|Mg(j)| - количество элементов в подмножествах Ug(j),Cg(j),Mg(j);

kU=|U|, kC=|C|, kM=|M| - количество элементов в множествах U,C,M;

kgU,kgC,kgM – количество групп в разбиениях Ug(j),Cg(j),Mg(j).

Индексы i, j -порядковый номер (натуральное число).

Предлагаемая модель:

1) R – множество реализованных троек (U,C,M);

2) Разбиение пользователей на непересекающиеся группы Ug(j), 
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В модели не учитываются отношения внутри множеств U,C и M.

Отношения между U,C,M определяются множеством R реализованных троек (U,C,M).

Указанное разбиение Ug(j) порождает разбиение множеств C и M (формулы 1,2).
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В отличие от разбиения пользователей Ug(j) группы разбиений Cg(j), Mg(j) могут пересекаться.
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Полученная модель изображена на рис 2.1.
Очевидны следующие случаи:

· при kgU=1 все пользователи объединены в одну группу. Таким образом, для формирования контента используются все модули, а сам контент доступен для всех пользователей, т.е. общий контент.
· при 1<kgU<kU все пользователи разбиваются по группам интересов, а контент становится групповым. При этом разные группы могут использовать в своей работе один и тот же контент. Аналогично этому, из множества модулей формируются наборы модулей, обрабатывающие соответствующий групповой контент. Один и тот же модуль может быть использован разными наборами модулей. Таким образом, мы получаем персонификацию по группам интересов, таким как абитуриенты, педагоги, работники сферы образования, специалисты по информационным технологиям и т.д.

· при kUg(j)=1 в каждую группу включен один пользователь. Следовательно, контент и соответствующий ему набор модулей настраивается под каждого конкретного пользователя. Персонификация для конкретного пользователя.
Таким образом, предложенная модель, наглядно представляющая персонификацию контента портала для пользователей, позволила получить условия для разработки общего алгоритма процесса персонификации.
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Рис.2.1. Модель персонификации контента портала для пользователей.

2.1.4. Общий алгоритм процесса персонификации.

Персонификация справочного контента отвечает наиболее важной отличительной характеристике портала - персонификации для пользователя. Следует отметить, что для персонификации справочного контента необходимо рассмотреть вопрос о настройках программных модулей, обслуживающих этот контент.

При создании математической модели были получены следующие условия:

· Персонификация по умолчанию. Для посетителей справочный контент портала является общим. Таким образом, любой посетитель портала получает справочный контент в полном объеме. Чтобы персонифицировать этот контент для своих интересов посетитель может выбрать один из нижеследующих способов. При этом ему необходимо пройти регистрацию (т.е. получить имя пользователя/пароль). 

· Персонификация по группам. Суть способа состоит в том, что заранее определяются группы интересов, например: абитуриенты, педагоги, работники сферы образования, специалисты по информационным технологиям и т.д., а справочный контент портала настраивается в соответствии с интересами каждой группы.

· Персонификация под конкретного пользователя. В отличие от «персонификации по группам», пользователь может выполнять настройку справочного контента более детально. Таким образом, он получает возможность работать только с теми элементами контента, которые его интересуют.

Используя эти условия, разработаем общий алгоритм работы модуля персонификации (рис 3.4.).

Для реализации общего алгоритма опишем методику разработки модуля персонификации, состоящую из следующих этапов:

1. Определение перечня модулей и возможностей их настройки пользователем:

Содержательная часть:

· Каталоги ресурсов ДО;

· Нормативно-правовая база;

· Новости;

· Почтовая рассылка;

· Баннерный обмен.

Интерактивная часть:

· Форум;

· Вопрос-ответ;

· Голосование;

· Гостевая книга.

Сервисная часть:

· Поиск.

2. Создание Web-интерфейса для регистрации пользователей и настройки модулей для них.

Для того чтобы пользователь мог настроить вышеперечисленные модули ему необходимо воспользоваться этим Web-интерфейсом регистрации и настройки. 

Регистрация пользователей. На этой странице пользователь вносит информацию о себе и задает имя/пароль.

Настройка модулей. Здесь пользователь может выполнить три типа настроек:

· Групповая настройка с возможностью детальной;

· Детальная настройка;

· Настройка по умолчанию.

3. Разработка базы данных для хранения информации о пользователях и их настройках.

Полученную информацию необходимо сохранять. Она может храниться в таблицах базы данных:

Таблица пользователей. В ней хранится информация о пользователях.

Таблица настроек. В этой таблице размещается информация о настройках модулей и порядке их следования при отображении для соответствующих пользователей.

4. Разработка Web-интерфейса для отображения модулей в соответствии с информацией из базы данных.

Информация из указанных таблиц необходима для корректного отображения модулей. Для этого необходимо разработать Web-интерфейс, позволяющий подключать заданные модули, учитывая детальную настройку, а также определять порядок их следования.


Рис.3.4. Общий алгоритм работы модуля персонификации.

2.2. Организационная компонента.

Решение организационных и административных задач главным образом связано с формированием распределенного информационно-справочного портала ДО как совокупности типовых порталов, размещенных на телекоммуникационных ресурсах организаций (ВУЗ, РЦ НИТ, и т.п.), заинтересованных в продвижении справочной информации по дистанционному обучению в своем регионе.

2.2.1. Принципы взаимодействия заинтересованных организаций.

Сформулируем ряд особенностей, которыми должен обладать распределенный информационно-справочный портал ДО: автономность и равноправность каждой заинтересованной организации; соблюдение единых правил и рекомендаций; формирование и актуализация контента с учетом региональной специфики [42,43,28,62,64].

Такой портал должен обеспечивать:

· единый стиль оформления;

· удобную навигацию;

· набор программных модулей;

· простую процедуру внедрения портала;

· аккумуляцию справочной (в том числе нормативно-правовой) информации в сфере ДО;
· распределение полученной информации по региональным порталам и возможность ее актуализации;
· увеличение доступности образования для широких слоев населения, территориально удаленных от центральных университетов России.

Для создания структуры взаимодействия заинтересованных организаций (рис 2.2.) введем два понятия: базовая и региональная организации (ВУЗ, РЦ НИТ, и т.п.), которые могут разместить и поддерживать на своих телекоммуникационных ресурсах типовые порталы (типовое ПО). В отличие от региональной базовая организация выступает в роли поставщика типового и сервисного ПО. Такая структура призвана обеспечить геоинформационное распределение и повысить эффективность доступа регионов к информации по дистанционному обучению с учетом их потребностей, используя сеть Интернет.

Предусмотрена возможность информационного наполнения типовых порталов с учетом специфики регионов. Для этого в качестве поставщика нормативно-правовой информации ДО может выступать Министерство образования РФ, а также местный орган управления образованием. Конечный элемент структуры – это пользователи (абитуриенты, педагоги, работники сферы образования, специалисты по информационным технологиям и др.), получающие информацию о дистанционном обучении в своем регионе [64].


Рис. 2.2. Структура взаимодействия заинтересованных организаций.

Таким образом, базовая и региональная организации являются ключевыми элементами в данной структуре. Через них осуществляется доставка основного объема информации из различных источников к пользователю.

2.2.2. Рекомендации по подготовке обслуживающего персонала.

В целях осуществления контроля и поддержки типового портала  заинтересованной организации, необходимо предложить рекомендации по подготовке обслуживающего персонала в соответствии с едиными правилами и инструкциями [64].

Для обеспечения работоспособности РИСП ДО необходимо возложить следующие обязанности на персонал:

· инсталляция, эксплуатация и техническая поддержка сервисного ПО и типового ПО (программных модулей) портала;

· обеспечение репликации между базами данных типовых порталов;

· синхронизация версий сервисного ПО и программных модулей между типовыми порталами;

· взаимодействие с местными органами управления образованием с целью получения нормативно-правовой информации ДО;

· сбор, обработка и размещение информации по ДО (новостной, нормативно-правовой, и т.п.) с учетом региональной специфики;

· ведение телефонных/электронных консультаций по вопросам ДО, а также оказание помощи по техническим вопросам;

· управление учетными записями персонала в соответствии с уровнем доступа к типовому порталу;

· сотрудничество с разработчиками курсов и программных средств обучения с целью увеличения доступности их разработок;

· определение собственной ценовой политики и организация рекламной деятельности на ее основе.

Выполнение вышеперечисленных обязанностей предполагает наличие достаточного квалификационного уровня у обслуживающего персонала, поэтому необходимо определить требования к кандидатам:

· опыт работы на ПК;

· навыки работы с Интернет;

· знание информационно - телекоммуникационных технологий;

· понимание основных принципов построения и функционирования порталов.

2.3. Технологическая компонента.

Доминирующей тенденцией цивилизации XXI века является глобальная информатизация общества. При этом все большее внимание уделяется проблеме информатизации образования, которая начинает рассматриваться как одна из наиболее важных стратегических проблем развития цивилизации. Благодаря стремительному развитию средств информационных и телекоммуникационных технологий возникает новая, информационная среда обитания и жизнедеятельности, формируется постиндустриальное, информационное общество, открывается общее образовательное пространство, одним из перспективных сегментов которого является дистанционное обучение [6,16,14].

При этом эффективность использования, удобство и гибкость гипертекстового представления материала, оперативный доступ к информации, расположенной в различных регионах и странах, высокая оперативность обновления и другие достоинства данных технологий позволили достаточно быстро внедрить их в практику многих образовательных организаций [15,17]. 

2.3.1. Технологии для обмена информацией.

Информационные технологии — аппаратно-программные средства вычислительной техники, обеспечивающие выполнение функций сбора, хранения, обработки, передачи и использования информации. Информационные технологии должны обеспечивать доставку пользователям основного объема информации по ДО, интерактивное взаимодействие между пользователями, специалистами и консультантами.

Проведем анализ применимости существующих технологий для  обмена информацией. Оценка проводилась по 5-балльной шкале стоимости их использования [55,56,53,54,20,92] (табл. 2.1.).

Таблица 2.1. Анализ технологий для обмена информацией.

	Технология
	Распространенность
	Стоимость использования

	электронная почта (e-Mail)
	большая
	1

	почтовая рассылка по e-Mail
	средняя
	1

	телеконференции по e-Mail
	средняя
	1

	телеконференции в оперативном режиме
	большая
	2

	базы данных с оперативным доступом 
	большая
	2

	базы данных с доступом через e-Mail
	средняя
	1

	телефонные дискуссии
	средняя
	3

	консультации по ICQ
	средняя
	2

	консультации «вопрос-ответ»
	средняя
	1

	гостевая книга
	большая
	1

	голосовые дискуссии по сети
	малая
	3

	компьютерные видеоконференции
	малая
	5

	мобильные средства связи
	малая
	5


Как видно из таблицы наиболее распространенными и дешевыми являются offline-технологии. В частности использование электронной почты.

Развитие телекоммуникационных технологий позволяет все шире использовать дистанционный доступ к научно-образовательной информации. Поэтому главными компонентами современной системы информационно-справочного обеспечения ДО являются средства телекоммуникаций для обмена данными, а также их транспортная основа [20,55,19,34].

Приведем основные преимущества применения телекоммуникационных технологий:

· территориальная независимость при доступе к информационным ресурсам; 

· независящая от времени доступность информационных ресурсов;

· количественная независимость получения необходимой информации;

· постоянный рост функциональных возможностей и снижение их стоимости.

2.3.2. Технологии построения порталов.

Выбор технологии при проектировании портала, рассчитанного на большое количество пользователей и обеспечивающего мощный способ доставки информации во все территориально-удаленные точки, является достаточно важной задачей. При этом портал должен обладать достаточной производительностью, так как в ином случае большое количество пользовательских запросов быстро приведет к перегрузке серверов, на которых он установлен. Кроме того, проектирование портала предполагает его масштабирование, то есть установку функциональных частей портала на региональных серверах с использованием одних и тех же модулей. Распределение этих функциональных частей портала по серверам является необходимым условием, так как масштабирование портала в пределах одного сервера будет ограничено его системными ресурсами [65,60,69].

Решение задачи о достаточной производительности и масштабировании портала может быть найдено в применении технологий для создания распределенных приложений [65,60].

На сегодняшний день существует большой спектр технологий, с помощью которых могут разрабатываться порталы. Их можно условно разделить на базовые и готовые коммерческие продукты.

К базовым можно отнести следующие широко известные технологии:

· CORBA (Общая архитектура брокеров объектных запросов) консорциума OMG;

· DCOM (Распределенная объектная модель программных компонентов) корпорации Microsoft.

К готовым коммерческим продуктам можно отнести:

· IBM WebSphere Portal Solution;

· Oracle 9i Application Server Portal;

· Hummingbird Enterprise Portal;

· Microsoft SharePoint Portal Server;

· и др.

Перечисленные готовые коммерческие продукты, требующие немалые финансовые затраты, только начинают входить на российский рынок, а уследить за темпами роста этих решений пока не представляется возможным. Поэтому далее исследуем базовые технологии CORBA и DCOM.  

DCOM – это объектно-ориентированная технология создания промежуточных программных средств, которая служит для связи между клиентами и серверами в распределенных системах. Эта технология поддерживает самые различные языки программирования. В настоящий момент наиболее широко используются Visual Basic, C++ и Delphi.

CORBA представляет собой объектную технологию для создания и поддержки распределенных программных систем. Сегодня эта технология поддерживает следующие языки программирования: Ada, C, C++, Cobol, Java и Smalltalk, Pascal, Perl, Python, и т.д.

Следует отметить, что технологии DCOM и CORBA можно сравнивать только с учетом определенных обстоятельств реализации, пренебрежение которыми может вызвать любой противоречивый результат проводимого анализа. В нашем случае реализации технология DCOM имеет ряд основных преимуществ над CORBA, а именно [73,70]: 

1) Тесная интеграция с Microsoft Office. Возможность разрабатывать интегрированные модули, например, для автоматической генерации отчетов в формате MS Excel на основе информации, полученной из базы данных;

2) Уникальной возможностью DCOM является универсальная технология доступа к базам данных - OLE DB/ADO (Object Linking and Embedding Database/ActiveX Data Objects);

3) На сегодняшний день бесплатное ПО MS Internet Explorer поддерживается большей частью пользователей сети Интернет. Данный Web-браузер имеет наилучшую совместимость с решениями от Microsoft;

4) DCOM в отличие от CORBA официально является бесплатной технологией.

Кроме того, корпорация Microsoft обладает совокупностью дружественных программных и инструментальных решений для программной реализации порталов:

· СУБД: MS SQL Server;

· Доступ к базам данных: MS OLE DB/ADO (Object Linking and Embedding Database/ActiveX Data Objects);

· Транзакции: MS Transaction Server;

· Инструментальные средства разработки: MS Active Server Pages, MS Visual Basic, MS Visual C++, MS Visual J++, и т.д.;

· Офисные средства: MS Office;

· Технология разработки: MS DCOM. 

Все вышеперечисленные решения полностью совместимы между собой, что позволяет избежать разного рода проблем, как на стадии разработки портала, так и на стадии его эксплуатации. Также эти решения представляют собой самый удобный способ организации интерактивной работы пользователей, их межгруппового взаимодействия и эффективной работы с популярным офисным пакетом MS Office.

Итак, технология DCOM позволяет [65,60]:

· создавать высокопроизводительные и масштабируемые порталы;

· разрабатывать гибкие, многократно используемые модули;

· взаимодействовать с Microsoft Office;

· применять универсальную технологию доступа к базам данных - OLE DB/ADO;

· достигать наивысшей совместимости с популярным бесплатным Web-браузером MS Internet Explorer;

· использовать совокупность дружественных программных и инструментальных решений от компании Microsoft для программной реализации порталов.

Необходимо отметить и важный недостаток: DCOM в отличие от CORBA, практически не поддерживает многоплатформенность (вопросами переноса DCOM на другие платформы занимается консорциум Open Group). Однако, имея ввиду конкретную реализацию типовых порталов, данный недостаток компенсируется отсутствием необходимости использования нескольких платформ.

Следует отметить, что для хранения информации могут использоваться как известные СУБД, так и более перспективная развивающееся технология XML.

Таким образом, анализ возможностей этих технологий показал преимущество использования и целесообразность выбора технологии DCOM корпорации Microsoft для программной реализации модулей распределенного информационно-справочного портала дистанционного обучения.

Вышесказанное составляет содержательную, организационную и технологическую компоненты для построения РИСП ДО.

2.4. Выводы по главе 2.

1. Создана содержательная компонента портала. С этой целью проведено исследование областей контента и соответствующих областей пользовательского интерфейса портала, позволившее дать рекомендации по их содержанию и расположению на пользовательском интерфейсе портала, а исследование целевой аудитории портала - предложить деление пользователей на целевые группы. Используя полученные результаты исследований, разработана модель персонификации контента портала для пользователей, позволившая получить условия для создания алгоритма процесса персонификации.

2. Создана организационная компонента портала. Для этого разработаны принципы и структура взаимодействия организаций в распределенном ИСП. Это позволило определить подход, связанный с формированием распределенного ИСП как совокупности типовых порталов, размещенных на телекоммуникационных ресурсах организаций, заинтересованных в продвижении справочной информации по дистанционному обучению в своем регионе.

3. Разработана технологическая компонента портала. Проведен анализ применимости технологий для обмена справочной информацией, позволяющий сделать вывод о том, что наиболее распространенными и недорогими в использовании являются offline-технологии. Анализ технологий построения порталов показал преимущество использования и целесообразность выбора технологии DCOM для программной реализации модулей портала.

Таким образом, разработка вышеизложенных компонент позволяет создать базовую модель распределенного ИСП.

Глава 3. Базовые принципы разработки распределенного информационно-справочного портала ДО.

В данной главе создана базовая модель распределенного ИСП. Рассмотрена структура портала на примере типового вуза. Сформулированы принципы формирования и распределения справочного контента дистанционного обучения с использованием данной структуры. Разработана объектная модель ядра портала с использованием модульного подхода к его программной реализации.

3.1. Создание базовой модели распределенного ИСП.

3.1.1. Основные задачи.

Главной целью создания распределенного ИСП ДО является предоставление наиболее полной информации о дистанционном обучении в России для удовлетворения потребностей населения по самому широкому диапазону образовательных услуг и ресурсов независимо от места нахождения, как пользователя, так и образовательного ресурса или услуги, в которой он нуждается [62,43].

Для достижения главной цели должны быть решены следующие основные задачи:

· создание единого стиля оформления и удобной навигации типового портала;
· обеспечение заинтересованной организации стандартным набором программных модулей и простой процедурой внедрения типового портала;

· достижение автономности и равноправности каждой заинтересованной организации в формировании регионального справочного контента и проведении своей экономической политики;

· формирование распределенной базы данных нормативно-правовых документов в сфере ДО Министерства образования РФ и местных органов управления образованием;

· реализацию возможностей профессионального общения педагогов, администраторов и организаторов образования, специалистов по информационным технологиям, независимо от их места нахождения или работы;

· сотрудничество с разработчиками курсов и программных средств обучения с целью увеличения доступности их разработок;

· проведение консалтинга по вопросам предоставления услуг в области ДО;

· реализацию средств безопасности портала.

Внедрение такого портала влечет к формированию возможности продвижения проектов, продуктов и услуг на образовательный рынок России, сотрудничеству с заинтересованными образовательными и научными организациями всех уровней. 

3.1.2. Описание базовой модели.


Основное назначение модели – реализовать информационно-справочную среду дистанционного обучения, обеспечивающую интерактивное взаимодействие, обратную связь и доставку персонифицированной информации каждому пользователю с использованием информационных и коммуникационных технологий. 

Основной характеристикой РИСП ДО является возможность для каждого пользователя настраивать портал «под себя» согласно своим интересам. Для этого пользователь регистрируется, указав желаемую группу интересов, а при необходимости выполняет настройки более детально. Таким образом, каждый пользователь работает только с такой информацией, которая его интересует.

Как уже было сказано ранее, распределенный ИСП состоит из совокупности типовых порталов, размещенных на телекоммуникационных ресурсах заинтересованных организаций. Определим его базовую модель  (рис 3.1.). Для этого рассмотрим структуру типового портала. Основным элементом является его ядро, представляющее собой аппаратно-программный комплекс и состоящее из трех частей: содержательной, интерактивной и сервисной.

Содержательная часть служит для представления справочных материалов о дистанционном обучении, например, об образовательных услугах и ресурсах. Ее формирование осуществляется за счет различных распределенных источников информации. Реализация данной части является содержательной компонентой.

Интерактивная часть предназначена для взаимодействия пользователей портала в режимах online и offline. Она содержит средства взаимодействия пользователей.

Назначение сервисной части состоит в обеспечении пользователей и обслуживающего персонала необходимым программным инструментарием в соответствии с их уровнем доступа.

Неотъемлемым элементом модели является сам обслуживающий персонал. Он осуществляет функции управления ядра портала с помощью сервисной части [62].

Все функции, связанные с поддержкой и эксплуатацией типового портала условно разделим на две группы:

· функции обслуживающего персонала;

· функции пользователей.

Функции обслуживающего персонала.

Типовой портал содержит интерфейс для администрирования, который позволяет персоналу выполнять все необходимые действия по поддержке портала. Персонал состоит из: координатора, консультантов, редактора, администратора и разработчиков ПО.

Координатор является ответственным лицом от заинтересованной организации по ведению типового портала и руководству персоналом. Техническая поддержка осуществляется администратором, редактором и разработчиками ПО, а консалтинговая – консультантами.

Информационное наполнение типового портала реализуется путем передачи информации из Минобразования России или местного органа управления образованием, а также из других внешних источников. Информация предоставляется координатору, а затем может быть направлена к редактору, который в зависимости от типа предоставленной информации выставляет ее в соответствующий раздел портала или подвергает дополнительной обработке. Администратор решает вопросы, связанные с технической поддержкой портала и отвечает за его круглосуточную работоспособность. Разработчики отвечают за корректную инсталляцию и актуализацию системного ПО и программных модулей типового портала, а также за разработку новых модулей.

Функции пользователей.

Используя сеть Интернет пользователи имеют возможность работать с любым типовым порталом, настраивать его «под себя», а также получать интересующую их информацию о ДО с учетом региональной специфики.
Организационная компонента распределенного ИСП реализуется обслуживающим персоналом с помощью ядро типового портала, а также путем сотрудничества с Министерством образования РФ и местными органами управления образованием.

Технологическая компонента базируется на использовании аппаратно-программных средств и телекоммуникаций.


Рис.3.1. Базовая модель распределенного ИСП.

3.2. Разработка объектной модели ядра портала с использованием модульного подхода к его программной реализации.

3.2.1. Основные задачи.

Программная реализация портала достаточно сложна, поэтому необходим поиск пути снижения стоимости и времени разработки за счет повторного применения уже сделанных фрагментов. Решением проблемы может стать модульный подход, при котором ядро портала рассматривается как множество самостоятельных программных модулей. 

У такого подхода есть много преимуществ. 

Во-первых, возможность переноса имеющихся инженерных решений из одного проекта в другой, сокращающая время и стоимость проекта.

Во-вторых, облегчается управление приложениями, поскольку их моделирование становится более упорядоченным и последовательным. Благодаря механизму наследования упрощается и управление внесением изменений, что позволяет модернизировать функциональные свойства связанных модулей.

Под модулем будем понимать файл формата ASP, вызывающий экземпляр соответствующего объекта, использующего при необходимости базу данных. При таком подходе ядро портала является набором модулей. Используя данный набор можно проектировать портал любой сложности и функциональной насыщенности. При этом в зависимости от требуемой функциональности мы можем добавлять в портал те или иные модули или, наоборот, изымать так, чтобы он оставался работоспособным [68,73].

Сформулируем основные задачи при построении таких модулей [80]:

· определение единых правил написания программного кода;

· соблюдение функциональной иерархии;

· унификация и стандартизация интерфейсов визуализации и обмена данными между модулями;

· обеспечение взаимозаменяемости модулей без перекомпиляции всего программного кода;

· возможность интеграции с другими модульными порталами.

3.2.2. Объектная модель ядра типового портала.

Для решения поставленных задач необходимо разработать объектную модель ядра типового портала (рис 3.2.). В главе 2 обоснован выбор технологии DCOM для проектирования портала, рассчитанного на большое количество пользователей и обеспечивающего мощный способ доставки информации в территориально-удаленные точки. Для разработки объектной модели ядра портала воспользуемся библиотекой стандартных объектов, используемой в объектной модели DCOM и состоящей из:

· объектов Active Server Pages (ASP);

· объектов ActiveX Data Objects (ADO);
· объектов Collaboration Data Objects (CDO).

Объекты Active Server Pages (ASP). Основу объектной модели ASP составляют встроенные объекты, которые создаются автоматически при получении от браузера запроса к asp-файлу и автоматически уничтожаются по окончании работы asp-сценария. К ним можно обращаться непосредственно из asp-сценариев или из других объектов.

Перечислим встроенные объекты:

Объект Application позволяет создавать переменные, доступные всем пользователям Web-приложения;

Объект Session позволяет сохранять данные, связанные с отдельным пользователем;

Объект Request предоставляет параметры CGI-запроса, отправленные методом POST или GET;

Объект Response предоставляет методы для добавления информации, а также для формирования заголовков страницы ответа Web-сервера;

Объект Server содержит множество различных методов, одним из которых является метод CreateObject, позволяющий создавать экземпляры других объектов.

Объекты ActiveX Data Objects (ADO) предназначены для работы с базами данных, поддерживающими доступ через ODBC или OLE DB. Эти объекты, используются для соединения с источником данных, для чтения, добавления, удаления и модификации данных. Перечислим их:

Объект Connection применяется для установки связи с источником данных. Он представляет единственную сессию. Этот объект позволяет изменить параметры соединения с базой данных, а также начать или завершить транзакцию. Используя объект Connection, мы можем выполнять команды (например, SQL-запросы) с помощью метода Execute. Если команда возвращает набор данных, автоматически создается объект Recordset, который возвращается в результате выполнения этого метода.

Объект Error используется для получения сведений об ошибках, возникающих в процессе выполнения.

Объект Command представляет собой команду, которую можно выполнить в источнике данных. Команда может содержать SQL-предложение или вызов хранимой процедуры. В последнем случае для определения параметров процедуры может быть использована коллекция Parameters объекта Command. 

Объект Recordset - это набор записей, полученных из источника данных, и может быть использован для добавления, удаления, изменения, просмотра записей. Данный объект может быть открыт непосредственно или создан с помощью объектов Connection или Command. 

Объект Field - это колонка в наборе данных, представленных объектом Recordset. Он может быть использован для получения значений конкретного поля, его модификации, извлечения метаданных, таких как имя колонки и тип данных.

Объекты Collaboration Data Objects (CDO) обеспечивают возможность автоматического формирования и отсылки почтовых сообщений.

Объект NewMail, входящий в библиотеку CDO, обеспечивает наиболее простой способ автоматического формирования сообщения (включая прикрепление вложений, если это необходимо) и их отсылку.

Используя приведенную библиотеку стандартных объектов, разработаем набор новых объектов (потомков): 

1) Первая группа содержит объекты, скрытые от пользователя. Эти объекты включают в себя функции для взаимодействия с базой данных, обработки гипертекста и текстовой информации:

· DataConversion;

· Hypertext;

· SQLProcess.

Данные объекты призваны снизить избыточность программного кода и упростить разработку объектов второй группы.

2) Во вторую группу входят объекты, реализующие средства для работы с информационно-справочными материалами, для взаимодействия пользователей, а также программный инструментарий для пользователей и обслуживающего персонала. Эти объекты являются потомками объектов первой группы: Catalog, NPB, News, Forum, FAQ, Voting, Gbook, Reg, Admin, Prs, Sty, Search, BNS, MailList.

Рис.3.2. Объектная модель ядра типового портала.

3.3. Структура распределенного ИСП на примере типового вуза.

Рассмотрим структуру портала на примере типового вуза (рис 3.3.). Для обеспечения круглосуточной доступности портала необходимо предусмотреть выход в Интернет по выделенному каналу. Предлагается следующая организация аппаратно-программных средств и обслуживающего персонала. Серверный отдел вуза является основным элементом предлагаемой структуры, в котором размещены серверы приложений и баз данных. Такая организация предполагает реализацию «клиент-серверной» трехзвенной архитектуры «пользователь - сервер приложений - сервер баз данных». Рабочие места обслуживающего персонала размещены в компьютерном отделе. Доступ обслуживающего персонала к серверам осуществляется с помощью локальной (Интранет) сети вуза. Эта сеть имеет шлюз выхода в Интернет. Для обеспечения безопасности используется ПО Firewall. Используя Интернет, рабочие станции пользователей получают доступ к серверам через шлюз.

На сервере приложений установлено следующее ПО: серверы (Web, FTP, почтовый), программные модули, каталоги ресурсов ДО, средства файловой репликации, и т.п. Используя локальную сеть, сервер приложений взаимодействует с сервером баз данных и рабочими станциями персонала. Благодаря средствам файловой репликации он ведет обмен данными с аналогичными серверами приложений в других региональных вузах.

Сервер баз данных является хранилищем большого объема разнообразной информации, на котором расположена система управления базами данных (СУБД), включающая в себя: базы данных, средства резервного копирования, средства репликации данных, и т.п. Этот сервер периодически выполняет резервное копирование, а также двухстороннюю репликацию данных с серверами баз данных других региональных вузов.

Рабочие станции обслуживающего персонала служат рабочим инструментом для координатора, администраторов, консультантов, редакторов и разработчиков ПО.

Для пользователей необходимо лишь бесплатное ПО (Netscape Communicator, MS Internet Explorer, и т.п.) и выход в Интернет.

Формирование и распределение справочного контента с учетом региональной специфики призвано повлиять на увеличение доступности образования для широких слоев населения, территориально удаленных от центральных университетов, а также является актуальной задачей и имеет большое значение для России, обладающей гигантской территорией.

Поэтому необходимо сформулировать принципы формирования и распределения такого контента, используя данную предложенную структуру.

Территориальный принцип предполагает физическое распределение информации. Для этого может быть использована выборочная репликация, которая применяется к справочному контенту, независящему от конкретного региона. Для этого указанная информация частично реплицируется между типовыми порталами регионов.
Региональный принцип заключается в формировании контента и его фрагментов с учетом специфики региона. Этот принцип применяется к контенту, который зависит от региона, в котором размещен типовой портал, а именно: региональная новостная и нормативно-правовая информация и т.п. Такого рода контент частично формируется на основе внешних источников и материалов местных органов управления образованием.

Рис.3.3. Структура распределенного ИСП на примере типового вуза.

3.4. Нейросетевое прогнозирование функциональной загруженности портала.

При проектировании и разработке порталов большое значение отводится средствам текущего контроля и анализа нагрузки на аппаратные ресурсы. Возрастание количества запросов, интеграция обработки большого объема неоднородных данных, информационных сервисов, поисковых систем и др. служб может привести к критическим и, даже, аномальным показателям работоспособности портала. Своевременное и эффективное предсказание таких ситуаций позволит (за счет включения дополнительных ресурсов) предотвратить их возникновение и рассредоточить предельные нагрузки.

Функциональная загруженность портала характеризуется такими параметрами как пропускная способность канала связи, количество поступивших запросов в привязке к календарному хронометрированию, среднее время обработки запроса, загрузка центрального процессора и оперативной памяти, скорость обмена данными и др. По- отдельности, текущие значения этих параметров в большинстве случаев не являются критичными, но в совокупности могут привести к сбоям и даже отказам в работе портала.

 Анализ и предотвращение подобных ситуаций связан с построением модели явления, порождаемого исходными данными (текущими значениями параметров), и с прогнозированием особенностей поведения портала на базе построенной модели, то есть с предсказанием значений временного ряда.

В такой интерпретации эта задача наиболее эффективно может решаться с помощью теории искусственных нейронных сетей [90,93,94]. Использование нейросетевой технологии обеспечивает не только достаточно адекватное отображение модели исследуемого процесса или явления, возможность нахождения закономерностей в большом потоке противоречивой информации, сохранение связей между важными факторами, сжатие  получаемой информации без потери смысла, а также ее ассоциативное запоминание, но и, что не менее важно, высокую скорость обработки данных  и малую ресурсоемкость оборудования.

Несмотря на то, что предсказания, казалось бы, являются экстраполяцией данных, искусственные нейронные сети, на самом деле, решают задачу интерполяции, что существенно повышает надежность решения. Предсказание временного ряда сводится к типовой задаче нейроанализа – аппроксимации функции по заданному набору примеров – с помощью процедуры погружения ряда в многомерное пространство. Пусть d–мерное пространство ряда 
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состоит из d значений ряда в последовательные моменты времени    
[image: image19.wmf]1

t

Y

-, 



 EMBED Equation.DSMT4  [image: image20.wmf]2

t

Y

-,

…
[image: image21.wmf]td

Y

-

. Для динамических систем доказана следующая теорема Такенса. 

Если временной ряд порождается динамической системой, т.е. значения  
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есть произвольная функция состояния такой системы, существует такая глубина погружения d (примерно равная эффективному числу степеней свободы данной динамической системы), которая обеспечивает однозначное предсказание следующего значения временного ряда [90]. 

Таким образом, выбрав достаточно большое d, можно гарантировать однозначную зависимость будущего значения ряда от его d предыдущих значений: 
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, т.е. предсказание временного ряда сводится к задаче интерполяции функции многих переменных. Нейронную сеть далее можно использовать для восстановления этой неизвестной функции по набору примеров, заданных историей данного временного ряда. 

На данном этапе исследований предлагается реализовать решение задачи прогнозирования функциональной загруженности портала на основе наиболее приспособленной классической парадигмы – многослойной полносвязной нейронной сети прямого распространения в двух её разновидностях – многослойного персептрона [90,78,80] и нейронной сети радиального базиса [78,84,88]. Эти модели искусственных нейронных сетей эффективно решают задачу аппроксимации многомерных функций, т.е. построения многомерного отображения 
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, обобщающего заданный набор примеров 
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 - календарные наборы примеров входных и выходных параметров, соответственно) в виде регрессии – непрерывных выходных значений Y. Основное отличие этих моделей нейронных сетей – использование различных функций активации (сигмоидной и гауссовской) с изменением структуры, - но оно диктует необходимость применения разных подходов нейроанализа.

Использование двух разноплановых методов для решения поставленной задачи позволит осуществить выбор наиболее эффективного варианта (по количественным и качественным показателям), а также развивать исследования на основе их декомпозиции. 

3.4.1. Постановка задачи прогнозирования функциональной загруженности портала.

В общем случае задача прогнозирования функциональной загрузки портала формулируется следующим образом: по данным о текущем состоянии функциональных параметров портала в момент времени t 
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, коэффициент загруженности портала 
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 в ближайшем (и отдаленном) будущем. Тогда, при решении данной задачи в нейросетевом исполнении, эта формулировка переходит в следующую: при наличии обучающих выборок (наборов экспериментальных данных соответствующих тому или иному функциональному состоянию портала в прошлом) требуется разработать нейроалгоритмы (выбрать оптимальную структуру нейронной сети, методы предварительной обработки входной и выходной информации, алгоритмы обучения нейронных сетей с оценкой значимости предсказаний), позволяющие по текущему набору параметров определить поведение портала в ближайшем будущем.

3.4.2. Предварительная обработка входных и выходных данных.

Необходимость подготовки данных для нейронной сети – одно из ключевых направлений нейросетевого моделирования, суть которого – поиск статистически достоверных зависимостей между входными и выходными переменными. Единственным источником информации для статистического моделирования являются примеры из обучающей выборки. Чем больше бит информации принесет каждый пример (чем больше рассредоточен каждый параметр из примера в диапазоне своего изменения), тем лучше используются имеющиеся данные. Поэтому основной принцип предобработки данных состоит в максимизации энтропии входов и выходов.

Как входами, так и выходами нейронной сети являются совершенно разнородные величины (количество запросов, среднее время обработки запроса, пропускная способность канала связи и т.п.). Нейронная сеть должна трактовать их значения единообразно – все входные и выходные величины должны быть приведены к единому единичному масштабу. Приведение данных к единичному масштабу обеспечивается нормировкой каждой переменной на диапазон  разброса её значений. В простейшем варианте – это линейное преобразование
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в единичный отрезок 
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Линейная нормировка оптимальна, когда значения переменной 
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 плотно заполняют определенный интервал. Но, так как в исходных данных возможны относительно редкие выбросы, намного превышающие типичный разброс, то именно они определят масштаб нормировки, что приведет к тому, что основная масса значений нормированной переменной 
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сосредоточится вблизи нуля. Целесообразнее, поэтому, ориентироваться при нормировке на статистические характеристики данных, такие как выборочное среднее и среднеквадратическое отклонение:
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Для того чтобы нормированные подобным образом величины гарантированно принадлежали единичному интервалу, предлагается использовать для предобработки данных функцию активации применяемой нейронной сети:
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Однако эта процедура позволяет максимизировать энтропию каждого входа по отдельности, в то время как максимизация их совместной энтропии позволит добиться статистической независимости входов, тем самым, повышая информационную насыщенность всех входных параметров каждого примера. Для этого рассчитаем средний вектор и ковариационную матрицу данных:
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Далее, найдем линейное преобразование 
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, диагонализирующее ковариационную матрицу. Соответствующая матрица составлена из столбцов – собственных векторов ковариационной матрицы
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Тогда линейное преобразование
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превратит все входы в некоррелированные величины с нулевым средним выборочным и единичным среднеквадратическим отклонением. Такое  преобразование увеличивает совместную энтропию входов, так как оно выравнивает распределение данных в обучающей выборке.

3.4.3. Прогнозирование функциональной загруженности портала на базе многослойного персептрона.

Многослойный персептрон – модель искусственной нейронной сети, которая наиболее приспособлена для решения задач прогнозирования. Многочисленные исследования и реализации этой модели можно обобщить следующим резюме:

Одного скрытого слоя нейронов с сигмоидной функцией активации достаточно для аппроксимации любой функции со сколь угодно высокой точностью, причем точность аппроксимации возрастает с увеличением числа нейронов скрытого слоя [90,78,80].

Чтобы понять, о чем идет речь, рассмотрим структуру многослойного персептрона с двумя скрытыми слоями нейронов (дополнительный скрытый слой может только повысить эффективность модели, но при этом повысится и сложность обучения) (рис.3.4.):


Рис.3.4. Структура многослойного персептрона с двумя скрытыми слоями.

В качестве входных данных  
[image: image42.wmf]{;1,2...}

t

i

XxiN

==

r

%

 используются элементы исследуемой выборки, подвергшиеся предварительной обработке (в дальнейшем индекс t в некоторых случаях, когда рассматривается один временной цикл обработки, будет опущен).

Примем 
[image: image43.wmf]t

ii

xx

=

%

 для простоты, без ограничения общности.

Коэффициентам 
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первоначально присваиваются случайные значения, равномерно распределенные на интервале (-0.5,+0.5).

Величины 
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являются значениями выходов нейронов с первого второго и третьего (выходного) слоев соответственно.
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- нелинейное преобразование  сигнала сети (функция активации). 

Тогда с учетом введенных обозначений:

выход с j – го нейрона первого скрытого слоя (j=1,2,…,H1) будет равен
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Соответственно выход с j - го  нейрона второго скрытого слоя  (j=1,2,…,H2)
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и выход всей сети равен
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Если через 
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 обозначить желаемый выход сети (указания учителя), то ошибку системы для заданного входного сигнала (рассогласование реального и желаемого выходного сигнала) можно записать в следующем виде:
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EMBED Equation.3[image: image56.wmf]
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EMBED Equation.3[image: image59.wmf]2
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Используя в качестве функционала оптимизации критерий минимума среднеквадратической функции ошибки:
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где T- количество обучающих векторов (выборок, на которых обучается нейросеть), и в качестве функции активации сигмоидальную функцию вида:
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где параметры 
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  следует выбирать экспериментально, учитывая, что производная этой функции равна
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можно приступать к этапу обучения нейронной сети.

3.4.4. Алгоритм обучения нейронной сети.

Процедура обучения нейронной сети (настройки весовых коэффициентов W1, W2, W3) наиболее важная фаза разработки нейросетевой системы. Суть ее заключается в том, что по имеющейся предыстории (набору примеров) подбираются весовые коэффициенты сети, характеризующие адекватность ее реагирования на любую входную ситуацию. 

Для обучения нейронной сети предлагается применять метод “Backpropagation Error” (обратного распространения ошибки) [78], при котором общая формула изменения весовых коэффициентов записывается как [80,89]:
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где 
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а 
[image: image70.wmf]h

 - коэффициент ,характеризующий скорость и качество обучения нейронной сети. 

С учетом введенных обозначений, выражения для изменения весовых коэффициентов можно записать в следующем виде:
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где 
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Обучение сети (изменение весовых коэффициентов) продолжается до тех пор, пока значение функционала качества 
[image: image81.wmf]F

не достигнет заданной точности 
[image: image82.wmf]e

.

В процессе дальнейших исследований будут рассмотрены этапы обучения нейронной сети и определена их целесообразность.

3.4.6. Этапы обучения нейронной сети.

Предварительно все примеры из обучающей выборки равномерно перемешиваются. Эта процедура, может и не имеет такого определяющего значения как при обучении в системах распознавания образов, но способствует увеличению скорости и качеству обучения, что немаловажно.

Обучение предлагается проводить не  по отдельно взятому примеру, а по всей обучающей выборке, т.е. по совокупности примеров, на которых обучается сеть. В этом случае, вычисляются изменения весов для каждого примера 
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, и учетом этих изменений рассчитывается совокупное изменение весов:
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Существенное влияние на качество обучения сетей оказывает и структурные (архитектурные) особенности нейронной сети, т.е. выбираемое количество нейронов в каждом из слоев. Слишком большое их число приведет к заведомой избыточности сети, что в большинстве случаев обычно ухудшает результат. Недостаточное количество нейронов сказывается на плохой способности сети адекватно реагировать на входные выборки, что приводит к ухудшению конечного результата.

Поэтому важным условием эффективной работоспособности предложенной нейросети является правильный выбор значений H1, H2 и начальных смещений 
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Вариации этих величин  позволяют улучшать конечный результат.

Для увеличения скорости сходимости и качества обучения сетей предлагается осуществлять подбор  коэффициента 
[image: image88.wmf]h

 с помощью следующего подхода. Выбирается начальное значение 
[image: image89.wmf]h

 (обычно η≈0.75), количество итераций совокупной настройки сетей N1, после которых будут запоминаться веса,  и величина изменения  
[image: image90.wmf]h
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 ( в процентах от начальной величины).  Если после N1 итераций значение функционала ошибки не возросло, то 
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 увеличивается на величину 
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, а текущие показатели весов фиксируются. Если же, спустя очередные N1 итераций, произошло увеличение функционала ошибки, то при этой настройке сети  осуществляется откат к зафиксированным значениям весов и коэффициент 
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 уменьшается на величину 
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, и обучение продолжается до достижения заданной точности 
[image: image95.wmf]e

.

Если при обучении нейронной сети заданная точность не достигается, то количество нейронов во втором скрытом слое сети, первоначальное значение которого соизмеримо (равно) с размерностью входного вектора, уменьшается в два раза  и вновь начинается обучение, стартуя с этапа начальной инициализации весовых коэффициентов. Количество нейронов первого скрытого слоя остается неизменным и равным размерности входного вектора. 

Если заданная точность опять не достигается, то количество нейронов в первом скрытом слое удваивается, и процедура обучения с начальной инициализацией весов запускается вновь. Если полученное значение ε опять неудовлетворительное, то повторяются предыдущие этапы – сначала уменьшается количество нейронов во втором скрытом слое, далее, если потребуется, увеличивается количество нейронов в первом скрытом слое и т.д., пока не зафиксируется требуемая точность.

После этого, обученную нейронную сеть пытаются раскачать за счет изменения всех весов с используемым коэффициентом η=1 (при этом старые веса запоминаются). Это делается для того, чтобы убедиться, что достигнут глобальный экстремум (при градиентной оптимизации возможны фиксации в локальных экстремумах). Если вновь обученная нейронная сеть подтвердит полученные результаты точности, то процесс обучения заканчивается и нейросетевая система готова к эксплуатации. Если показатель точности будет иметь тенденцию к уменьшению, обучение нейронной сети следует продолжать, до тех пор, пока ε не стабилизируется. Полученные новые значения весовых коэффициентов запоминаются, и опять осуществляется раскачка и новое обучение нейронной сети. Эта процедура производится до тех пор, пока не будет достигнут глобальный экстремум. Итоговые весовые коэффициенты фиксируются и используются в нейросетевой системе при обработке данных, на которых она не обучалась.

Периодически, после обработки достаточно больших объемов информации или при заметных отклонениях в прогнозах, нейросетевую систему рекомендуется переобучать с использованием новых данных, так как со временем может измениться их динамика.

3.4.7. Прогнозирование функциональной загруженности портала на базе нейронной сети радиального базиса.

Сети, использующие радиальные базисные функции (RBF-сети), являются частным случаем двухслойной сети прямого распространения. Такая нейронная сеть содержит один входной слой, один скрытый слой и один выходной слой. Каждый элемент скрытого слоя использует в качестве активационной функции радиальную базисную функцию типа гауссовой. Радиальная базисная функция (функция ядра) центрируется в точке, которая определяется весовым вектором, связанным с нейроном. Поскольку эти функции нелинейны, для моделирования произвольной функции нет необходимости брать более одного промежуточного слоя. Для этого необходимо лишь взять достаточное число радиальных элементов. Каждый выходной элемент вычисляет линейную комбинацию этих радиальных базисных функций. Чтобы получить выход сети достаточно взять линейную комбинацию выходов скрытых радиальных элементов (т.е. взвешенную сумму гауссовых функций).

3.4.8. Структура RBF- сети.

Выражение входа для нейронов RBF–сети отличается от входа для многослойного персептрона. Для нее входом является расстояние между векторами весовых коэффициентов С и входом в сеть Х, разделенное на ширину RBF–функции b. (т.е. || С – Х || - вычисляет расстояние между входным вектором Х и соответствующим вектором весовых коэффициентов).

Структура RBF – сети представлена на рис.3.5.



Рис.3.5. Структура RBF - сети.

Функция активации имеет вид: 
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Радиальная базисная функция 
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имеет максимум равным 1, когда ее вход равен 0. С уменьшением расстояния между С и Х значение функции увеличивается, таким образом, нейрон RBF – сети работает индикатором близости входа Х к вектору весов С и при их тождественном совпадении выдает значение 1.

Ширина RBF – сети b позволяет регулировать чувствительность нейрона. 



Рис.3.6. Нейрон RBF - сети.

Как позиция, так и ширина функции ядра должны быть обучены по выборочным образцам. Обычно ядер гораздо меньше, чем обучающих примеров. Каждый выходной элемент вычисляет линейную комбинацию этих радиальных базисных функций. С точки зрения задачи аппроксимации скрытые элементы формируют совокупность функций, которые образуют базисную систему для представления входных примеров в построенном на ней пространстве.

На вход сети подается N-мерный вектор признаков X=
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. Каждый нейрон скрытого слоя (RBF – нейрон) выдает значение в соответствии с близостью входного вектора и соответствующих векторов весовых коэффициентов. Таким образом, нейроны с сильно отличными от входа весами будут иметь значения близкие к нулю и влияния на выход сети практически не окажут. Нейроны с близкими к входному вектору весами выдадут результат близкий к единице. Далее эти значения передаются линейным нейронам выходного слоя. Таким образом, выход RBF – сети можно рассматривать как линейную комбинацию нелинейных базисных функций:
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где ai – выходы скрытого слоя RBF – нейронов, а wi – вес связи i-той базисной функции и выхода сети.

3.4.9. Критерий качества системы.

Если через 
[image: image100.wmf]}
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обозначить желаемый выход сети (указание учителя), то ошибку системы для заданного входного сигнала (рассогласование реального и желаемого выходного сигнала) можно записать в следующем виде:
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EMBED Equation.3[image: image102.wmf], где

t — номер примера в обучающей выборке, t=1,2,…,T.
Тогда в качестве функционала оптимизации можно использовать критерий минимума среднеквадратической функции ошибки:
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3.4.10. Конструирование и обучение RBF – сети.

Для обучения RBF-сети предлагается применить алгоритм, использующий двухшаговую стратегию обучения, или смешанное обучение. Он должен оценивать позицию и ширину ядра с помощью кластеризации "без учителя", а затем  минимизировать среднеквадратическую ошибку "с учителем" для определения весов связей между скрытым и выходным слоями. Поскольку выходные элементы линейны, можно применять неитерационный подход. После получения этого начального приближения используется градиентный спуск для уточнения параметров сети.

Этот смешанный алгоритм обучения RBF-сети сходится гораздо быстрее, чем алгоритм обратного распространения ошибки для обучения многослойных персептронов. Однако RBF-сеть часто содержит слишком большое число скрытых элементов. Это сказывается в более медленном функционировании RBF-сети (на последовательной вычислительной технике) по сравнению с многослойным персептроном. Эффективность  RBF-сети и многослойного персептрона зависят от решаемой задачи.

 Процедура конструирования и обучения RBF – сети состоит из двух этапов.

 Первый этап заключается в создании скрытого слоя RBF – нейронов и выборе параметров гауссовых базисных функций, таких как центр и ширина нейрона. 

Центры определяются так: на каждом шаге входной вектор, расстояние которого до уже созданных нейронов больше заданной величины, используется для создания нового RBF – нейрона. Если же расстояние оказывается меньше, то нейроны объединяются, и  общий центр помещается на середину отрезка, т.е. координаты центра определяются по формуле:
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 Эту процедуру можно не производить, выбрав количество нейронов во входном слое равное количеству примеров T (если позволяют условия задачи). Т.е. берется слой RBF – нейронов, в котором каждый нейрон работает сигнализатором своего входного вектора C=X или 
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Ширина RBF – нейронов определяется с использованием метода M ближайших соседей. Его суть заключается в том, что отклонение каждого элемента устанавливается (индивидуально) равным среднему расстоянию до его M ближайших соседей. Тем самым отклонения будут меньше в тех частях пространства, где точки расположены густо, - здесь будут хорошо учитываться детали, - а там, где точек мало, отклонения будут большими (и будет производиться интерполяция). 

Для каждого нейрона j определяется массив Norma размерности M, в который заносятся М наименьших расстояний от этого нейрона до соседних. После этого ширина данного нейрона устанавливается равной
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Параметр М выбирается экспериментально, путем перебора всех возможных соседей (обычно 
[image: image109.wmf]1015
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На втором этапе расположение центра и ширина для каждого нейрона поддерживались фиксированными, в результате чего обеспечивалась фиксированная связь между входным и скрытым слоями. Алгоритм изменения весовых коэффициентов между скрытым и выходным слоями предлагается в следующем виде:
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где ai является выходом i-ой гауссовской базисной функции, 
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, wi – вес, отнесенный к этому выходу, 
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– ошибка между требуемым значением на выходе сети и фактическим выходом. Скорость обучения ((t) является фиксированной величиной в течение всего процесса обучения. Правильный выбор ((t) важен для успешной реализации алгоритма обучения, поскольку он влияет на скорость, с которой нейронная сеть может адаптироваться к входной ситуации (обычно ((t) ≈ 0,7).

После необходимых расчетов 
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, весовых коэффициентов 
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, базисно-радиальная нейронная сеть готова к эксплуатации.

3.4.11. Обобщение результатов прогнозирования.

Из-за случайности в выборе начальных значений весовых коэффициентов, предсказания сетей, обученных на одной и той же выборке, будут, вообще говоря, разниться. Этот недостаток (элемент неопределенности) можно превратить в достоинство, организовав комитет нейро-экспертов. Разброс в предсказаниях экспертов даст представление о степени уверенности этих предсказаний, что можно использовать для правильного выбора.

Легко показать, что среднее значений комитета должно давать лучшие предсказания, чем средний эксперт из этого же комитета. Пусть ошибка 
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. Средняя ошибка комитета всегда меньше средней квадратической ошибки отдельных экспертов в силу неравенства Коши:
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причем, снижение ошибки может быть довольно заметным. Так, если ошибки отдельных экспертов не коррелируют друг с другом, т.е. 
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- символ Кронеккера,  средняя квадратическая ошибка комитета из L экспертов в 
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раз меньше, чем средняя индивидуальная ошибка одного эксперта
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поэтому в предсказаниях всегда лучше опираться на среднее значение всего комитета, причем, метод комитетов может существенно повысить качество прогнозирования.


Можно пойти еще дальше и вместо среднего использовать взвешенное мнение нейросетевых экспертов. В этом случае весовые коэффициенты экспертов подбираются адаптивно, максимизируя предсказательную способность комитета на обучающей выборке. В итоге, хуже обученные сети из комитета вносят меньший вклад и не портят предсказаний.

3.4. Выводы по главе 3.

1.  Разработана базовая модель распределенного ИСП, позволившая определить перечень основных задач, направленных на реализацию содержательной, организационной и технологической компонент.

2.  Разработана объектная модель ядра портала с использованием модульного подхода к его программной реализации. С этой целью сформулированы основные задачи при построении модулей ядра и разработана объектная модель ядра, позволяющая снизить избыточность программного кода и оптимизировать процесс проектирования программных модулей.

3.  На основе базовой и объектной моделей рассмотрена структура распределенного ИСП на примере типового вуза, позволившая сформулировать принципы формирования и распределения справочного контента.

4.  Используя предложенную структуру портала, разработан подход к прогнозированию функциональной загруженности портала с использованием искусственных нейронных сетей, позволяющий наращивать вычислительные ресурсы портала в зависимости от увеличения его посещаемости.

ГЛАВА 4. Результаты диссертационной работы: Практическая реализация.
ГНИИ ИТТ «Информика» проводит ряд научно-исследовательских работ в области ДО, развития и внедрения новых информационных и телекоммуникационных технологий в систему образования России [30,31]. На базе института были реализованы и внедрены в эксплуатацию результаты проведенных в диссертации исследований [38,39,65,68,75].

В данной главе приведены материалы о практической реализации результатов диссертационной работы, а именно: разработан и внедрен прототип распределенного информационно-справочного портала ДО; проведена апробация полученного программного комплекса при реализации на практике ряда проектов в рамках НТП Минобразования России; сформулированы тенденции и перспективы развития распределенного ИСП.

4.1. Прототип распределенного информационно-справочного портала ДО.

В 1997 году на сайте ГНИИ ИТТ «Информика» при поддержке Ассоциации международного образования был создан раздел «Дистанционное обучение», который представлял собой набор гипертекстовых страниц и не использовал базы данных.

Основная реорганизация этого раздела произошла в 1999 году при реализации НИР «Развитие информационно-образовательной инфраструктуры дистанционного обучения на базе компьютерных коммуникаций» в рамках научно-технической программы Минобразования России «Создание национальной сети компьютерных телекоммуникаций для науки и высшей школы». 

Она заключалась в следующих этапах:

· полном пересмотре дизайна;

· постепенном переводе всех существующих подразделов в новый шаблонный формат;

· разработке программной оболочки;

· проектировании и разработке баз данных;

· формировании группы специалистов для административной поддержки;

· переводе раздела в самостоятельный сайт.

Однако наряду с активным ростом популярности дистанционного обучения, а также в связи с появлением и развитием порталов в Интернете, остался нерешенным комплекс проблем (глава 1).

Для решения этих проблем представлялось целесообразным начать разработку прототипа информационно-справочного портала ДО (рис 4.1.) на основе созданного ранее сайта «Дистанционное обучение».

Ядро прототипа содержит два типа модулей [38,66,68]:

1) Модули с ограниченным доступом через Интернет:

· модуль безопасности;

· модуль обработки данных;

· модуль персонификации;

· модуль статистики;

· модуль администрирования;

2) Модули с открытым доступом через Интернет:

· модуль каталога ресурсов ДО;

· модуль форума «Российское ДО»;

· модуль нормативно-правовой базы;

· модуль новостей;

· модуль почтовой рассылки;

· модуль поиска;

· модуль вопрос-ответ;

· модуль голосования;

· модуль баннерного обмена;

· модуль гостевой книги.

Проектирование единого интерфейса обмена данными и шаблона Web-интерфейса позволило унифицировать процесс разработки и администрирования прототипа портала в целом. Важной особенностью программных модулей стала взаимозаменяемость - добавление и удаление любого модуля, а также сохранение возможности его изменения на любом этапе разработки и эксплуатации.

· Для реализации прототипа использовался следующий совместимый набор ПО:

· MS Windows 2000 Advanced Server в качестве операционной системы;

· СУБД MS SQL Server 7.0 в качестве сервера баз данных;

· MS Transaction Server в качестве сервера транзакций;

· MS Internet Information Server 5.0 для размещения и функционирования WEB-интерфейса;

· MS Office как средство поддержки офисных приложений.

Требования к аппаратным средствам по установке и эксплуатации прототипа следующие:

·  процессор - Pentium и выше;

·  оперативная память (RAM) - 64 Mb, рекомендуется 128 Mb и более;

·  дисковое пространство (HDD) - 2 Gb минимум, рекомендуется 3 Gb и более;

·  поддержка сетевой карты;

·  подключение к выделенному каналу доступа в Интернет.

Пользователям необходимо иметь лишь бесплатное ПО:

· Web-браузер: MS Internet Explorer, Netscape Communicator, Opera, Neoplanet и др.;

· подключение к сети Интернет.

Очевидным преимуществом использования и администрирования прототипа является отсутствие необходимости приобретения специализированной клиентской части, а использование бесплатных Web-браузеров.
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Рис.4.1. Окно браузера с Web-интерфейсом прототипа портала.

Модуль безопасности реализует всестороннюю защиту прототипа и осуществляет аутентификацию и определение категории доступа соответствующих пользователей, а также служит для защиты от несанкционированного доступа из локальной сети или сети Интернет и содержит следующие уровни защиты:

1. УРОВЕНЬ №1. Адрес ресурса в сети Интернет для входа в модуль безопасности известен только зарегистрированным администраторам, модераторам и т.п.

2. УРОВЕНЬ №2. Первый вход в систему из сети Интернет осуществляется с помощью ввода имени пользователя и пароля учетной записи операционной системы (рис 4.2.).

3. УРОВЕНЬ №3. Второй вход в систему из сети Интернет производится с помощью ввода имени пользователя и пароля модуля безопасности (рис 4.3.). При этом модуль безопасности определяет категорию доступа и соответствующие права конкретного пользователя на каждый модуль на основании имени пользователя и пароля. При таком подходе модератор модуля форума будет иметь права только на данный модуль, а администратор модуля нормативно-правовой базы только на администрирование этого модуля.

Имеется возможность определять новые категории доступа и присваивать их конкретным пользователям, обеспечивая тем самым более гибкое распределение прав при администрировании и управлении.

Общий алгоритм работы модуля безопасности представлен на рис 4.4.

Рис.4.2. УРОВЕНЬ №2. Сообщение браузера о первом входе в модуль безопасности.

[image: image123.png]| e gt vew ravrtss Dok teh

@ NuctanuymosHoe

+ Oprawsoun chepsi [0 s Pocunn
+ 3upyGexusie oprommsaLN

+ CrpoBosinkin  Guset Aomx no IO

« Mporpamust 1 npoexs

« Kontpepenunn no [I0

+ Counnaps w yue6nse nporpauns 1o [I0
* Meropuueckoe ofecnevenme

+ Mporpomnnse cpepcren

« Nybnucowmn no 10

+ HopuaTwewo-npasosas 6asa

+ Oopy "Pocaiceoe 10"

+ O6seuHenni npoexT

+ Hosorrn

 Mowox

 Torrenon xnra
 Pocnaua a copaspe

« Mnoswes crpannuo

B

o6yuenue

Bxon & chorewy

o

user
Napone:

Bxon | Orwera
Buxon

Cepeep "ucTaHyoNHE OByserMe"
ABRABTCR BB CEpeepom
MivicTepCTEa 0Bpas0BaHA PO

W ConpoBoxAseTCA Accoluai
exavHEpOsHOrD fpasoe s,

Peratveryenos pacpeere B0OXE0D

Boe saweuaHA M MoXenaHA MpocSa

[&] pore

B ol ranet

RN





Рис.4.3. УРОВЕНЬ №3. Окно браузера с Web-интерфейсом модуля безопасности для второго входа.


Рис.4.4. Общий алгоритм работы модуля безопасности.

Модуль обработки данных. Принципиально новым решением явилось создание модуля обработки данных, который тесно взаимодействует с остальными модулями. Он позволяет обрабатывать и форматировать данные, выполняя посимвольную обработку над ними.

Модуль обработки данных не имеет своего Web-интерфейса, но при этом служит неотъемлемым звеном обработки информации между пользователями и базами данных.

Модуль форума. Этот модуль представляет собой интерактивное средство, работающее в режиме (on-line) (рис 4.5.) по принципу электронной доски и предназначен для обсуждения вопросов по конкретной тематике в сфере ДО. Обсуждения проводят любые категории пользователей (педагоги, администраторы и организаторы образования, специалисты по информационным технологиям, все те, кто интересуется возможностями, опытом и перспективами развития ДО). При этом имеется возможность получать ответы по конкретной тематике на e-Mail пользователя, что делает возможным следить за обсуждением, не заходя на портал.
Данный модуль включает в себя тематические форумы, организованные по принципу разграничения интересующих вопросов, а также позволяет добавлять, изменять и закрывать их. Таким образом, улучшатся структура, и «очищается» содержание обсуждения.

Поступающие в тематический форум сообщения отслеживаются модераторами с помощью специального Web-интерфейса для администрирования. Это позволяет контролировать использование модуля форума  по назначению и упрощает процесс его управления [38,65].
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Рис.4.5. Окно браузера с Web-интерфейсом модуля форума.

Модуль нормативно-правовой базы. Нормативно-правовая база, охватывающая несколько областей деятельности как правило ведет к избыточности соответствующей информации. Поэтому при информационном наполнении модуля нормативно-правовой базы проводится отбор материалов касающихся сферы ДО [38,65].

Разработанный модуль включает в себя базу данных в области нормативно-правового регулирования дистанционного обучения (рис 4.6.).

В ходе проектирования модуля нормативно-правовой базы было учтено современное состояние ДО и особенно состояния его нормативно-правовых аспектов.
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Рис.4.6. Окно браузера с Web-интерфейсом модуля нормативно-правовой базы.

Модуль новостей. Неотъемлемой частью любой справочной системы являются новости. Модуль новостей предназначен для оперативного размещения и представления сводки последней информации о различных событиях, фактах, конференциях, выставках, и т.п. в сфере ДО [38,65].

На главной странице типового портала реализована полоса последних новостей, которые поступили за текущий месяц, а в соответствующем разделе расположен архив новостей за все года (рис 4.7.).
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Рис.4.7. Окно браузера с Web-интерфейсом модуля новостей.

Модуль почтовой рассылки. Модуль позволяет организовать почтовую рассылку новостей всем пользователям, которые передали свой адрес электронной почты через специальную Web-форму. Этот сервис является очень эффективным и важным, т.к. избавляет от необходимости заходить на портал для просмотра последних новостей.

Модули новостей и почтовой рассылки взаимосвязаны и процесс взаимодействия между ними полностью автоматизирован. Модуль почтовой рассылки отслеживает размещение очередной сводки новостей за определенный период и автоматически отсылает ее на e-Mail адреса пользователей, при этом имеется возможность отказаться от почтовой рассылки путем удаления соответствующего e-Mail адреса из списка почтовой рассылки. 

Модуль поиска. Данный модуль обеспечивает атрибутный и контекстный поиск интересующей информации по типовому порталу в целом и всем модулям в частности (рис 4.8) [38,65,66,68].

Важным преимуществом в отличие от подобных систем является полный интегрированный поиск по всем разделам и простое для понимания и в использовании навигационное меню, которое позволяет перейти на страницу просмотра результатов поиска конкретного модуля и при необходимости уточнить критерии поиска. При этом сокращенный вариант Web-формы для поиска размещен на всех страницах типового портала, что позволяет в любой момент и с любой страницы начать поиск интересующей информации.
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Рис.4.8. Окно браузера с Web-интерфейсом модуля поиска.

Модуль вопрос-ответ. Часто при посещении сайта той или иной справочной системы у пользователей могут возникнуть вопросы, связанные как с определенной темой, так и с работой сайта в целом. Решить эту проблему возможно при использовании консультационного модуля вопрос-ответ, который позволяет принимать вопросы и размещать соответствующие консультации в виде ответов консультантов (специалистов и экспертов).

Модуль голосования. Как правило, за кадром остается мнение пользователя, посетившего портал. Использование модуля голосования призвано восполнить этот пробел и «оживить» портал в целом.

Практическая реализация системы голосования заключается в выполнении опросов всех категорий пользователей по заранее определенным темам, а также выдачи результатов обработки полученных голосов. 

Модуль гостевой книги. Наибольшее распространение и популярность среди пользователей сети Интернет приобрели гостевые книги, позволяющие размещать отзывы, предложения, вопросы, просьбы, и т.д.

Модуль гостевой книги (рис 4.9.) призван осуществлять аналогичный сервис, в котором любой пользователь всегда может оставить свои комментарии о работе портала, а также разместить любую другую информацию, касающуюся сферы ДО [65,67].
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Рис.4.9. Окно браузера с Web-интерфейсом модуля гостевой книги.

Модуль баннерного обмена. В Интернете существует большой спектр баннерных сервисов, предоставляющих услуги по обмену и показу баннеров на различных сайтах и порталах, но при этом, как правило, не существует узконаправленных тем показа, таких как сфера ДО. 

В отличие от таких сервисов модуль баннерного обмена (рис 4.10.) позволяет уточнить тематику показов баннеров. Размещение баннеров осуществляется только для образовательных организаций в сфере ДО, согласными с условиями размещения и ценовой политикой.
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Рис.4.10. Окно браузера с Web-интерфейсом модуля баннерного обмена.

Модуль администрирования. Базовым назначением модуля администрирования является обеспечение контроля над типовым порталом по следующим направлениям:

· регистрация обслуживающего персонала (администраторов, модераторов, и т.п.) и управление их учетными записями;

· выполнение операций над информацией (размещение, обновление, удаление, и т.п.);

· контроль над процессом обсуждения и модерирование форума;

На (рис 4.11.-4.13.) изображены пошаговые действия для администрирования модуля нормативно-правовой базы.
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Рис.4.11. Окно браузера с Web-интерфейсом модуля администрирования после входа в модуль безопасности.
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Рис.4.12. Окно браузера с Web-интерфейсом для администрирования после входа в модуль нормативно-правовой базы.
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Рис.4.13. Окно браузера с Web-интерфейсом для администрирования после входа в модуль нормативно-правовой базы и перехода в конкретный документ для последующего редактирования.

Общий алгоритм администрирования изображен на рис 4.14. Этот алгоритм позволяет осуществлять централизованное дистанционное управление прототипом портала.

Вход в систему из Интернет по соответствующей учетной записи зарегистрированного пользователя производится с помощью ввода его имени и пароля. При этом определяется категория доступа и соответствующие права конкретного зарегистрированного пользователя на каждый модуль на основании уровня доступа его учетной записи. При таком подходе модератор телеконференции будет иметь права только на ее управление, а администратор нормативно-правовой базы только на администрирование этой базы. Имеется возможность определять новые категории доступа и присваивать их учетным записям зарегистрированных пользователей, обеспечивая тем самым более гибкое распределение прав при администрировании и управлении.


Рис.4.14. Общий алгоритм администрирования прототипа портала.

Модуль персонификации. Использование модуля персонификации отвечает наиболее важной отличительной характеристике портала «персонификации для пользователя». Используя условия, полученные при создании математической модели (Глава 2), реализован модуль персонификации.

Данный модуль предусматривает персонификацию справочного контента для пользователей следующими способами, реализующими полученные условия:

· Персонификация по умолчанию. Для посетителей справочный контент портала является общим. Таким образом, любой посетитель портала получает справочный контент в полном объеме. Чтобы персонифицировать этот контент для своих интересов посетитель может выбрать один из нижеследующих способов. При этом он может пройти регистрацию (т.е. получить имя пользователя/пароль) или не проходить ее (необходимо использовать только конкретный компьютер). 

· Персонификация по группам. Суть способа состоит в том, что заранее определяются группы интересов, например: абитуриенты, педагоги, работники сферы образования, специалисты по информационным технологиям и т.д., а справочный контент портала настраивается в соответствии с интересами каждой группы.

· Персонификация для конкретного пользователя. В отличие от «персонификации по группам», пользователь может выполнять настройку справочного контента более детально. Таким образом, он получает возможность работать только с теми элементами контента, которые его интересуют.

4.2. Апробация полученных принципов и программного комплекса РИСП ДО при реализации проектов в области образования.

4.2.1. Объединенный проект "Разработка нормативно-правовых документов и отраслевых стандартов дистанционного обучения" при участии Министерства образования РФ, Министерства науки и технологий РФ, ГНИИ ИТТ "Информика", МЭСИ, ЦИТО, МВТУ им. Баумана и ТГУ.

В соответствии с приказом Минобразования России от 16.06.2000 № 1791 на основе проектов научно-методической подпрограммы "Научное и научно-методическое обеспечение функционирования системы образования" был создан Объединенный проект "Разработка нормативно-правовых документов и отраслевых стандартов дистанционного обучения".

В данном приказе были утверждены: председатель совета проекта, составы совета и комитета проекта, а также следующий перечень разделов Объединенного проекта:

Раздел 1. "Термины и определения"

Раздел 2. "Лицензирование, аккредитация, аттестация в области дистанционного обучения"

Раздел 3. "Контроль и оценка качества дистанционного обучения"

Раздел 4. "Компоненты дистанционного обучения"

Раздел 5. "Кадровое обеспечение дистанционного обучения"

Для поддержки процесса выполнения Объединенного проекта и освещения его результатов был создан одноименный сайт (http://db.informika.ru/do/up/), имеющий две страницы:

· События (рис 4.15.);

· Разделы проекта (рис 4.16.).

«События» - на этой странице представлены новости и события в обратном хронологическом порядке, освещающие процесс реализации Объединенного проекта.

Страница «Разделы проекта» состоит из утвержденного министерством перечня разделов Объединенного проекта, каждый из которых содержит соответствующие материалы и результаты работы (рис 4.17.).

На страницах «События» и «Разделы проекта» также имеется приглашение к обсуждению данных разделов в форуме «Российское ДО» для организаторов и участников проекта (рис 4.18.).

Структура раздела «Объединенный проект» является интегрированной, так как сочетает в себе функциональные возможности модулей новостей, форума «Российское ДО» и нормативно-правовой базы, которые используются в прототипе «Дистанционное обучение».

Таким образом, разработка раздела «Объединенный проект» позволила реализовать организационно-техническую поддержку и информационно-справочное обеспечение Объединенного проекта "Разработка нормативно-правовых документов и отраслевых стандартов дистанционного обучения" с использованием разработанных модулей (глава 4).
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Рис.4.15. «Объединенный проект»: Web-страница «События».
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Рис.4.16. «Объединенный проект»: Web-страница «Разделы проекта».
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Рис.4.17. «Объединенный проект»: Раздел «Термины и определения».
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Рис.4.18. «Объединенный проект»: Обсуждение раздела «Термины и определения».

4.2.2. НИР «Аналитическое исследование в сфере международного образования и создание WWW-сервера «Международное сотрудничество»» Министерства образования РФ.
Информационно-справочный сайт «Международное сотрудничество» разработан в рамках подпрограммы "Разработка и реализация федерально-региональной политики в области науки и образования", программы "Научное, научно-методическое, материально-техническое и информационное обеспечение системы образования" и поддерживается ГНИИ ИТТ «Информика».

Опыт проведения международных программ и проектов, выставок, конференций и семинаров под эгидой Министерства образования РФ, а также посвященные этой теме многочисленные разобщенные материалы, привели к необходимости создания отдельного сайта, ориентированного на международное сотрудничество в сфере образования.

В связи с этим основной целью создания сайта «Международное сотрудничество» явилось формирование наиболее благоприятной среды для получения актуальной информации о состоянии международной деятельности Министерства образования РФ [30,31]. 

В процессе проектирования сайта было принято решение воспользоваться модулями, разработанными в главе 4. Для этого были задействованы следующие из них:

· модуль безопасности;

· модуль обработки данных;

· модуль нормативно-правовой базы;

· модуль новостей;

· модуль почтовой рассылки;

· модуль поиска;

· модуль гостевой книги;

· модуль баннерного обмена;

· модуль администрирования.

Следует отметить, что построение сайтов любой сложности на основе разработанных модулей является достаточно универсальным решением, поскольку существенно снижает время на разработку и степень ее сложности (см. главу 3).

4.2.3. Российско-голландский проект бюро CROSS «Инновационная дидактика с применением информационно-коммуникационных технологий» с участием специалистов из Москвы, Санкт-Петербурга, Чувашской республики, Ярославской области, Амстердама и Энсхеде.
Совершенствование системы образования России связано с развитием информационно-коммуникационных технологий (ИКТ), внедрением инновационных форм и методов преподавания. Вследствие этого Министерство образования России совместно с двумя педагогическими университетами обратились к изучению вопроса о необходимых изменениях в теоретической и методической базе специалистов по подготовке учителей, а также самих будущих учителей. Ставился вопрос о том, какие именно изменения требуются для подготовки будущих учителей к работе в условиях информационного общества, и какова роль информационно-коммуникационных технологий во внедрении этих изменений.

В рамках этой работы был начат российско-голландский проект «Инновационная дидактика с применением информационно-коммуникационных технологий», который является пилотным проектом, осуществляемый совместно тремя физическими факультетами педагогических университетов в С.- Петербурге, Москве и Амстердаме. Основную техническую поддержку проекта реализует ГНИИ ИТТ «Информика». Данный проект призван организовать сотрудничество между преподавателями физики сельских средних школ в Чувашской республике и Ярославской области РФ, и проводится в рамках программы российско-голландского сотрудничества в области образования, которая осуществляется министерствами образования России и Нидерландов и экспертами из МПГУ, РГПУ, EFA, UTWENTE и ГНИИ ИТТ «Информика» [8,39,67,75].

Цель проекта состояла в исследовании использования Интернета для профессионального развития преподавателей в сельских школах Российской Федерации.

Главной задачей была подготовка студентов физических факультетов педагогических вузов к преподаванию в условиях информационного общества. Другой задачей явилась интеграция ИКТ в процесс преподавания физики в средней школе. В этой связи в рамках проекта сотрудниками физических факультетов участвующих университетов были созданы образцы учебных материалов, которые должны были быть интегрированы в учебную программу студентов соответствующих факультетов. В свою очередь, студенты, принимавшие участие в проекте, должны были разработать небольшие серии уроков с использованием ИКТ для учащихся средней школы. Во время прохождения студентами школьной практики указанные уроки должны быть использованы в работе.

Таким образом, для решения поставленных задач, а также с целью реализации необходимых функций поддержки проекта, представлялось целесообразным разработать интерактивный информационно-справочный сайт «Инновационные дидактики» и разместить его на сайте Минобразования России по адресу (http://db.informika.ru/id/).

Все действия по созданию сайта были разделены на две стадии: предварительную и основную [8,39,67]. 

В предварительной стадии:

· проводилась классификация материалов проекта и проектировалась структура сайта в соответствии с полученными результатами;

· подготовлена и разослана форма для формирования уроков участникам проекта;

· согласована процедура взаимодействия между участниками.

Основная стадия включила в себя:

· создание общей структуры сайта;

· подготовку и размещение программных модулей и баз данных;

· информационное наполнение сайта и отладку его работы;

· размещение полученных результатов в сети Интернет.

Организационные задачи при эксплуатации сайта были условно разделены на: административные, задачи модератора и общие.

Административные задачи включили в себя:

· размещение материалов и новостей проекта;

· выполнение работ по управлению учетными записями участников проекта;

· обеспечение бесперебойной работы сайта.

Задачи модератора заключались в сопровождении форума на сайте и состояли из:

· постоянного отслеживания сообщений участников с целью вынесения своих комментариев, поправок и заключений по конкретному уроку;

· выработки аналитических оценок результатов обсуждений.

Общие задачи были сосредоточены на:

· понимании работы сайта и его функций всеми участниками проекта;

· практическом взаимодействии между участниками проекта.

К выполнению работ по проекту были привлечены коллективы квалифицированных специалистов и разработчиков, как из России, так и из Голландии. С целью эффективного проектирования сайта были созданы его прототипы.

В итоге был разработан сайт «Инновационные дидактики». При его создании использовались некоторые (глава 4) программные модули, среди которых: форум, регистрация, администрирование, персонификация и гостевая книга.

Также было реализовано Интранет-пространство для взаимодействия между преподавателями из двух стран. При этом были апробированы условия, полученные при создании математической модели, путем их реализации, а именно:

1) при заходе на сайт с правами «разработчика» открывается доступ ко всей информации (т.е. справочная информация не персонифицирована);

2) при заходе на сайт с правами «преподавателя, администратора или модератора» открывается доступ только к той справочной информации, которая необходима соответствующей группе (т.е. Персонификация по группам).

4.3. Тенденции и перспективы развития распределенного ИСП

Несмотря на то, что реализация портала должна стать полнофункциональным законченным продуктом, тем не менее, имеются широкие перспективы его дальнейшего развития. В частности, к перспективному направлению относится разработка и внедрение в портал модуля мониторинга спроса на дистанционные образовательные услуги. В этой связи основной упор будет сделан на создании и пилотной апробации методологии широкомасштабного исследования образовательных потребностей населения в области ДО. Для этого планируется переодическое проведение опросов населения по заранее согласованным параметрам.

Рост конкуренции на рынке образовательных услуг увеличивает ценность данных о потребительском спросе и требованиях к условиям обучения. Орбработка результатов проводимых опросов поможет формировать необходимую информацию об актуальном состоянии образовательных потребностей населения России. На основе этой информации появится возможность прогнозирования перспективного перечня образовательных услуг в сфере базового профессионального образования, высшего профессионального образования, послевузовского и дополнительного образования. Аккумуляция, обработка и исследование полученной информации должны проводиться переодически.

Следует отметить, что модуль мониторинга и прогнозирования спроса населения на образовательные услуги позволит также передавать полученные данные Министерству образования РФ.

Другим перспективным направлением является технологическое усовершенствование сервисной части портала. В настоящее время отделом научно-технических программ ГНИИ ИТТ «Информика» разрабатываются алгоритмы автоматического пополнения и обновления информации.

Подводя итог вышесказанному, можно утверждать, что развитие распределенного информационно-справочного портала должно быть направлено на:

· повышение доступности образования;
· развитие системы управления образованием;
· интеграцию с другими проектами и программами в сфере ДО;
· реализацию перспективных методов хранения мультимедиа информации;
· разработку и внедрение поиска для неструктурированных данных;

· проведение автоматизированного мониторинга спроса на дистанционные образовательные услуги в России;
· внедрение перспективных технологий и средств телекоммуникаций.
4.4. Выводы по главе 4.

1. Используя объектную модель ядра портала, разработаны программные модули с открытым и ограниченным доступом позволяющие:

· предлагать в удобной для пользователей форме необходимую новостную, нормативно-правовую и другую информацию о дистанционном обучении с возможностью почтовой рассылки  информации;
· проводить online-обсуждения между участниками форума по проблемам и перспективам развития дистанционного обучения;

· проводить консультации между пользователями и специалистами, осуществлять голосование по заранее определенным темам, а также размещать отзывы и предложения;

· гарантировать защиту портала путем определения категорий доступа зарегистрированных пользователей и активизации безопасности портала от несанкционированного доступа в Интернет/Интранет сетях с использованием многоуровневой защиты;

· проводить баннерный обмен для образовательных учреждений в сфере предоставления дистанционных образовательных услуг.

2. Реализацией проведенных исследований явилось создание и внедрение в рамках ФЦП «РЕОИС» Минобразования России прототипа информационно-справочного портала, позволяющего удовлетворять информационную потребность населения в доступе к образовательным услугам и ресурсам дистанционного обучения.

3. Проведена апробация разработанных методов и средств при реализации ряда проектов в области образования.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

1. Выполнен анализ и предложена классификация существующих информационно-справочных сайтов ДО. Это позволило сформулировать основные требования к ним и сделать вывод о необходимости построения распределенного информационно-справочного портала ДО.

2. Предложен комплексный подход к проектированию распределенного информационно-справочного портала ДО, включающий содержательную, организационную и технологическую компоненты портала, позволившие создать базовую модель портала.

3. Предложена модель персонификации контента портала для пользователей, на основе которой создан алгоритм процесса персонификации.

4. Разработана объектная модель ядра портала с использованием модульного подхода к его программной реализации. С этой целью сформулированы основные задачи при построении модулей ядра и разработана объектная модель ядра, позволяющая снизить избыточность программного кода и оптимизировать процесс проектирования программных модулей.

5. На основе базовой и объектной моделей рассмотрена структура распределенного информационно-справочного портала ДО на примере типового вуза, позволившая сформулировать способы формирования и распределения справочного контента.

6. Используя предложенную структуру портала, разработан подход к прогнозированию функциональной загруженности портала с использованием искусственных нейронных сетей, позволяющий наращивать вычислительные ресурсы портала в зависимости от увеличения его посещаемости.

7. Реализацией проведенных исследований явилось создание и внедрение в рамках ФЦП «РЕОИС» Минобразования России прототипа информационно-справочного портала, позволяющего удовлетворять информационную потребность населения в доступе к образовательным услугам и ресурсам дистанционного обучения, а анализ статистики показал существенное увеличение посещаемости прототипа по сравнению с аналогичными разработками.

8. Проведена апробация разработанных методов и средств при реализации ряда проектов в области образования, а именно разработаны следующие сайты:

· «Международное сотрудничество» Минобразования России;

· «Инновационная дидактика с применением информационно-коммуникационных технологий» - российско-голландский проект бюро CROSS.
9. Предложено качественно новое решение задачи построения информационно-справочного портала, имеющее существенное значение в области предоставления образовательных услуг системы ДО.
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ПРИЛОЖЕНИЯ

Фрагмент программного кода модуля форума «Российское ДО»
<!--DESC:HSF-->

<%@ LANGUAGE="VBScript"%>

<%If Session("tmpsmt")="1" Then%>

<%Response.Expires = 0%>

<!-- #include file="../asp/dbo.asp"-->

<%End If%>

<!-- #include file="../asp/getcook.asp"-->

<%

    Session("msg")=""

    strmsg=""

    Action=Request("Action")

    ActView=Request.QueryString("a")

    ActViewSearch=Request.QueryString("ActViewSearch")

    id_part="1"

    id=Request.QueryString("id")

    member=Request.QueryString("member")

    email=Request.QueryString("email")

    hp=Request.QueryString("hp")

    country=Request.QueryString("country")

    city=Request.QueryString("city")

    subject=Request.QueryString("subject")

    msg=Request.QueryString("msg")

    dbdsn="driver={SQL Server};server=DBF;uid=hnl_public;pwd=tree;database=do"

Set objtc = Server.CreateObject("TC.List")

%>

<!-- #include file="../asp/dbo_s.asp"-->

<%

If Session("tmpsmt")="1" Then

    Set objtca = Server.CreateObject("TCA.List")

Select Case Action

  Case "allowpost"

   stSQL1="SELECT id,show FROM t_msg"

   Set objRecordset1 = Server.CreateObject("ADODB.Recordset")

   objRecordset1.Open stSQL1, objConnection


Do While Not objRecordset1.EOF

           pr=CStr(objRecordset1("id"))

           sd=sd&CStr(Request.Form(pr))

   Session("pr")=Request.Form(pr)

   stSQL2="UPDATE t_msg SET show='" & CStr(Request.Form(pr)) & "' WHERE id="& pr &""

   Set objRecordset2 = Server.CreateObject("ADODB.Recordset")

   objRecordset2.Open stSQL2, objConnection


objRecordset1.MoveNext


Loop

 End Select

Else

End If

Select Case Action

  Case "Send"

%>

<!-- #include file="../asp/putcook.asp"-->

<%


id_part=Request.Form("id_part")


id_pr=Request.Form("id_pr")

    Set objnt = Server.CreateObject("ConvertTL.nt")

nt=Request.Form("msg")

ff = Request.Form("qu")

hprot="http://"

fprot="ftp://"

mprot="mailto:"

nt=objnt.ctl(c,nt,ff,hprot)

nt=objnt.ctl(c,nt,ff,fprot)

Gennt=objnt.ctl(c,nt,ff,mprot)

dt=Now()

member=Request.Form("member")

email=Request.Form("email")

hp=Request.Form("hp")

country=Request.Form("country")

city=Request.Form("city")

Subject=Request.Form("Subject")

'member=objnt.CData(c,member)

'email=objnt.CData(c,email)

'hp=objnt.CData(c,hp)

'country=objnt.CData(c,country)

'city=objnt.CData(c,city)

msg=objnt.CData(c,Gennt)

objtc.t_imb c,id_part,id_pr,member,email,hp,country,city,dt,Subject,msg,dbdsn

 End Select
%>

Фрагмент программного кода системы прогнозирования функциональной загруженности портала с использованием нейронных сетей
<%@ LANGUAGE="VBScript" %>

<%Response.Expires=0%>

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//IETF//DTD HTML 3.2//EN">

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>NN</TITLE>

</HEAD>

<BODY>

<p>

<%

     ' Create objects

    Set objConnection = Server.CreateObject("ADODB.Connection")

    ' Open connection and run query

    dbdsn="driver={SQL Server};server=194.226.214.109;uid=hnl_public;pwd=tree;database=do"

    objConnection.Open dbdsn

    ' Create the SQL statement

    Dim strSQL

    strSQL = strSQL & "SELECT * FROM [hnl_admin].[exp] ORDER BY id"

    ' Create recordset

    Set objRecordset = Server.CreateObject("ADODB.Recordset")

    objRecordset.Open strSQL, objConnection

    Dim w15,w25,w35,w16,w26,w36,w17,w27,w37

    Dim w58,w68,w78

    Dim x0

    x0="1"

    n="0,25"


Function FNet(x1,x2,x3,w0,w1,w2,w3)



FNet = FormatNumber((1*w0)+(x1*w1)+(x2*w2)+(x3*w3), 3)


End Function


Function Fo(net)



Fo = FormatNumber(1/(1+EXP(-net)), 3)


End Function


Function Fdw(b,o)



Fdw = FormatNumber(n*b*o, 3)


End Function

%> </p>

<%

number = 1 

Do

Set objRecordset1 = Server.CreateObject("ADODB.Recordset")

objRecordset1.Open strSQL, objConnection

    Do While Not objRecordset1.EOF

%>

<BR>Test № <%=objRecordset1("id")%><BR>

<%Net1=objRecordset1("x1")%>

<%Net2=objRecordset1("x2")%>

<%Net3=objRecordset1("x3")%> 

<%Net5=FNet(objRecordset1("x1"),objRecordset1("x2"),objRecordset1("x3"),"0,1",w15,w25,w35)%> 

<%Net6=FNet(objRecordset1("x1"),objRecordset1("x2"),objRecordset1("x3"),"0,1",w16,w26,w36)%> 

<%Net7=FNet(objRecordset1("x1"),objRecordset1("x2"),objRecordset1("x3"),"0,1",w17,w27,w37)%> 

<%y=objRecordset1("y")%>

<%o1=Fo(Net1)%>

<%o2=Fo(Net2)%>

<%o3=Fo(Net3)%>

<%o5=Fo(Net5)%> 

<%o6=Fo(Net6)%>

<%o7=Fo(Net7)%>

<BR>

1) Прочитать первый входной образец и соответствующий ему выходной образец<BR>

2) Для входного слоя установить совокупный ввод каждого элемента равным       соответствующему элементу входного вектора. Значение вывода каждого элемента установить равным вводу. <BR>

3) Для элементов первого скрытого слоя вычислить совокупный ввод и вывод

Фрагмент программного кода доступа к базе данных системы прогнозирования функциональной загруженности портала

' Create objects

Set objConnection = Server.CreateObject("ADODB.Connection")

' Open connection and run query

dbdsn="driver={SQL Server}; server=HNL\HNL; uid=hnl_public; pwd=tree; database=exp"

objConnection.Open dbdsn

 ' Create the SQL statement

 Dim strSQL

strSQL = strSQL & "SELECT * FROM [dbo].[exp] ORDER BY id"

' Create recordset

Set objRecordset = Server.CreateObject("ADODB.Recordset")

objRecordset.Open strSQL, objConnection
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